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ABSTRAK

REZA RAHMADANI, Nim. 0503182094, Analisis Strategi Personal
Selling Dalam Meningkatkan Penjualan Berdasarkan Etika Islam Pada PT. Bank
Sumuy KCP Syariah Simpang Kayu Besar Tanjung Morawa : 2022, Skripsi
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Jurusan Perbankan Syariah Universitas Islam
Negeri Sumatera Utara. Dibimbing oleh Pembimbing Skripsi | 1bu Maryam Batu
bara, Ph. D dan Pembimbing Skripsi Il Ibu Nurul Inayah, M.E.

Tujuan dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui perseonal selling
dengan metode analisis SWOT serta untuk mengetahui etika Islam dalam kegiatan
pemasaran pada PT. Bank Sumut KCP Syariah Sp-Sy Kayu Besar. Personal
selling merupakan interaksi langsug kepada calon pembeli untuk mempengaruhi
keputusan pembelian. Jadi metode yang digunakan kualitatif dengan analisis
SWOT, wawancara, dokumentasimdan observasi digunakan sebagai teknik
pengumpulan data. Data primer digunakan sebagai data utama yang didapat dari
hasil wawancara dengan Account Officer dan data sekunder dari buku, jurnal dan
lain sebagainya. PT.Bank Sumut KCP Syariah Sp-Sy Kayu Besar Tanjung
Morawa berada di kuadran I yang artinya bank ini memiliki peluang kuat dalam
memberikan inovasi dan rekomendasi strategi yang agresif, etika yang diterapkan
dalam PT.Bank Sumut KCP Syariah Sp-Sy Kayu Besar yaitu kejujuran, tanggung
jawab, kepercayan kepuasan dan etika tersebut sudah sesuai dengan ketauhidan
atau sudah sesuai dengan etika Islam dan personal selling dalam bank tersebut
memiliki lebih banyak kelebihan dibandingkan kelemahan, hal tersebut yang
membuat berjalan lancar pada saat pemasaran dengan metode personal selling.

Kata Kunci: Personal Selling, Etika Islam, Analisis SWOT.
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perkuliahan.

Terimakasih kepada seluruh dosen dan staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam yang telah memberikan ilmu yang luar biasa serta membantu penulis
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kata penulis ucapkan Terima Kasih.

Wassalamu 'alaikum Warohmatullahi Wabarakatuh.

Medan, Agustus 2022

Penulis

REZA RAHMADANI
0503182223




DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ottt ettt sttt [
KATA PENGANTAR. e ititttiuiitttettetetetetttesttsssssssssssssssssssssssasassses i
B e Y G 1] %
DAFTAR TABEL ...ttt e e e e vii
DAFTAR GAMBAR. .. citiiiiiiiiiiiiiiiitiittteietetetesesasasasssasasasasasasssssnses viii
BAB PENDAHULUAN. ...ttt tne e e s e e e nnnnaee e 1
A, Latar BelaKang......ocoocoiiiiiiniicie e 1
B. Batasan Masalah ...........ccccciiiiiiiiiicniese e 5
C. Rumusan Masalah...........cceueviniiiieiiie e 6
D. Tujuan Penelitian .........ccoiviriiiieiiies s 6
E. Manfaat Penelitian 6
F. Batasan Istilah............ccccccoooeiiiiiiiiiiiii e, 7
BAB Il KAJIAN TEORITIS. ..ottt 8
A, Landasan TEONITIS. ......ccuiiiirieeiieiiesiesiesiesie s i snesre e 8
] (1T | SR 8
2. Personal Selling Dalam Islam.............cccocvevviiiiiiiiic e, 10
3. EtIKa ISIaM ..o 14
4, Pemasaran ISIam ........cooiieiiiiiiie e 16
5. ANALISIS SWOT ...t 21
B. Penelitian Terdahulu.........c..c e 22
C. Kerangka Penelitian..........cc.oiiiiiiiineiiiiiiniiie i 30
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN e 31
A. Pendekatan Penelitian...........ccccoveiiiiniiineie e 31
B. Lokasi dan Waktu Penelitian ............ccccoovvviiiniinninniciieneene 31
1. LoKasi PeNelitian ........cccovveiiiieiieie e 31
2. WaKtu Penelitian..........cccooveiiiiiriieiiee e 32
C. Objek dan Subjek Penelitian............ccocvvoveiiiiieniiiniicescns 32
1. Objek Penelitian.........ccccoveiiieiiieie e 32



2. Subjek Penelitian ..........ccocvveiiiieiiecccc e 32

D. Tahap-Tahap Penelitian...........cccccevviieiieiice e 33
1. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoevieveiiiciecce e, 33
2. Instrumen Penelitian ...........ccooveieiiieneieee e 34
E.  ANaliSiS Data........coceiiiiiiiiiieiee e 34
1. MeKkanisme SWOT ... 35
2. Rancangan Strategi SWOT .......cooeiiiiiinieiineeese e 36
BAB IV PEMBAHASAN. .. tiiiiiiiiiiiiiietiniittttstsntossssatosssssssssssssssssnss 42
A. Hasil Penelitian........cc.ccooviiieenee e 42
1. Gambaran Umum Perusahaan ............c.ccoovveviiienenenencnenen 42
2. Produk MultiGuna pada di PT.Bank Sumut KCP Syariah Sp.Sy
Kayu Besar Tanjung MOFaWa ............ccocuvvrenieienenene e 47
B. Pembanasan .........ccccocviieiiieiie e 48
1. Strategi personal selling dalam meingkatkan penjualan produk
berdasarkan analisis SWOT ........ccccoviiiiii i 48
2. Etika Islam Dalam Personal Selling Pada PT.Bank Sumut KCP
Syariah Sp-Sy Kayu Besar Tanjung Morawa ............ccccceevuerveennn. 55
3. Kelebihan dan Kelemahan Personal Selling Dalam Meningkat
Penjualan Produk ...........cooo oo s 62
BAB V KESIMPULAN. . ..titiiiiitiiiiniitetiatintetstsntoiesestessosssssssssssssnss 65
A, KESIMPUIAN ... 65
B. SAIAN ... 67
DAFTAR PUSTAKA . e iiiiiiiiiiiiiititiiiiittntittesssssssssssssssssnsasssnsases 69
LAMPIRAN . e tetittiitititietttetsisesesastsssasssssasssnsassonsasssnsnsssnsnsssnssses 73

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 PenelitianTerdahul. ...~ 29
Tabel 3.1 Waktu Penelitian 40
Tabel 3.2 MatriksswoT___ 45
Tabel 3.3 MatriksIFAS 46
Tabel 3.4 MatriksEFAS . 49
Tabel 4.1 MatriksIFAS ] 61
Tabel 4.2 MatrikseFAS .~ ] 62
Tabel 4.3 Matriks SWOT 64

Vii



DAFTAR GAMBAR

GaMAr 2. L 38
Gambar 3.l 49
Gambar 4.1 54
GaMDAr 4.2 56
Gambar 4.3 64

viii



