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DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawancara

Untuk penulisan skripsi yang berjudul “ANALISIS PENINGKATAN

PRODUKTIVITAS KARYAWAN MELALUI KERJASAMA TIM DAN
PELATIHAN PADA PT. BANK SUMUT SYARIAH HM.YAMIN”

Wawancara dengan Pihak Bank Sumut Syariah HM.Yamin

Daftar Pertanyaan :

1.
2.

Apa makna dan seperti apa Produktivitas kerja menurut bapak?
Bagaimana menurut bapak, produktivitas kerja yang tinggi dan remdah
itu seperti apa?

Apakah pernah terjadi penurunan di Bank Sumut Syariah ini dan apa
penyebabnya?

Bagaimana dan seperti apa strategi Bank Sumut Syariah Medan dalam
meningkatkan kinerja karyawan?

Bagaimana peranan atau fungsi pelatihan dalam meningkatkan
produktivitas karyawan?

Apa-apa saja kendala yang sering dijumpai dalam meningkatkan
produktivitas karyawan melalui kerjasama tim?

Apa solusi dari kendala yang sering dijumpai dalam meningkatkan
produktivitas karyawan melalui kerjasama tim?

Apakah juga ada kendala yang yang sering dijumpai dalam meningkatkan
produktivitas karyawan melalui pelatihan?

Apa juga solusi dari kendala yang sering dijumpai dalam meningkatkan

produktivitas karyawan melalui pelatihan?
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Lampiran 2. Dokumentasi
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