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ANGKET

No

Pertanyaan

Jawaban

SS

| S |KS| TS

Total

KEKUATAN

Apakah Kebijakan produk di
PT.Bank Sumut Syariah telah
sesuai dengan kebijkan yang

berlaku?

Apakah Kebijakan Harga di
PT.Bank Sumut Syariah telah
sesuai sesuai dengan syariah islam

dan tidak membebani nasabah?

KELEMAHAN

Apakah Produk di PT.Bank Sumut
Syariah ini kurang lengkap di

bandingkan dengan bank lain?

Apakah sistem dan pelayanan
yang diberikan PT.Bank Sumut
Syariah di bandingkan dengan bank

lain ?

Apakah Lokasi di PT.Bank Sumut

Syariah kurang strategis

Total




ANGKET

No Uraian Jawabab
SS | s |KS| TS
PELUANG

1 | Apakah produk yang ada di
PT.Bank Sumut Syariah semakin
baik dan menarik?

2 | Apakah Perkembangan IT di
PT.Bank Sumut Syariah Sudah
modern?

3 | Apakah Bagi hasil di PT.Bank
Sumut Syariah menguntungkan?

4 | Apakah Lokasi di PT.Bank
Sumut Syariah di pusat
keramaian?

ANCAMAN

5 Banyak nya pilihan produk yang
sama dengan bank lain

6 Ketidak mampuan bank
memenuhi jangka pendek

7 | Kurangnya pemahaman nasabah
terhadap produk

8 | Kurang nyamannya sekitar bank

Total




DAFTAR WAWANCARA

Wawancara dengan pimpinan PT. Bank Sumut Syariah KCP Rantauprapat

1.

10.

Apakah perusahaan memiliki strategi khusus dalam mempromosikan dan
memasarkan produk PT.Bank Sumut Syariah KCP.Rantau Prapat ?

Apakah perusahaan melakukan strategi pemasaran dalam bentuk Smart
Marketing ?

Apakah ada yang menjadi ukuran bagi perusahaan dalam melakukan
pemasaran produk PT.Bank Sumut Syariah KCP.Rantau Prapat ?

Apakah pemasaran yang dilakukan sudah sesuai dengan ketentan market yang
ada di lapangan ?

Apakah pemasaran yang dilakukan memiliki batas waktu yang ditetapkan
perusahaan ?

Bagaimanakah peluang pemasaran yang dilakukan melalui Smart marketing
oleh PT.Bank Sumut Syariah KCP.Rantau Prapat

Apa saja tantangan yang diperoleh dalam melakukan pemasaran melalui
Smart Marketing oleh PT.Bank Sumut Syariah KCP.Rantau Prapat ?
Bagaimanakah perusahaan mengatasi kendala yang dilakukan dalam Smar
Marketing ?

Apakah perusahaan mengalami peningkatan penjualan produk pembiayaan
setelah dilakukan Smart Marketing oleh PT.Bank Sumut Syariah KCP.Rantau
Prapat ?

Sejauhmana peningkatan yang diperoleh oleh perusahaan setelah ditetapkan
pemasaran dalam bentuk Smart Marketing ?
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