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ABSTRAK

RAFI TAMA SIREGAR, NIM. 0503173280, “Analisis Strategi Smart
Marketing Dalam Meningkatkan Penjualan Produk Pembiayaan Pada
Perbankan Syariah (Studi Kasus PT. Bank Sumut Syariah KCP.
RantauPrapat)” Dibawah Bimbingan Pembimbing Skripsi I Oleh Bapak Dr.
Zuhrinal, M.Nawawi M.A dan Pembimbing Skripsi Il Oleh Ibuk Nurwani,
M.Si.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bentuk strategi smart
marketing dalam pemasaran produk untuk menarik nasabah di Bank PT.Bank
Sumut Syariah KCP Rantauprapat. Dan hasil analisis SWOT Smart marketing
pada produk Bank Sumut Syariah Rantauprapat untuk meningkatkan penjualan
produk Pembiayaan. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif.
Subjek penelitian ini adalah kepala dan wakil kepala pimpinan, serta pegawai
PT.Bank Sumut Syariah KCP.Rantauprapat, dan objek penelitian ini adalah
Srategi smart marketing dalam meningkatkan penjualan produk pembiayaan pada
perbankan syariah. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara,
menyebarkan angket dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bentuk
strategi pemasaran yang dilakukan PT.Bank Sumut Syariah KCP.Rantauprapat
adalah dalam bentuk SMART Marketing vyaitu Specific, Measurable,
Achievable/Attainable, Realistic atau Relevan, dan Time Bound. Dimana SMART
marketing yang dilakukan menggunakan spesifikasi sebuah program ASN.
Kemudian berdasarkan hasil analisis SWOT yang dilakukan melalui Strenghs,
weakneses, opportunity, serta Threats yang dihadapi PT.Bank Sumut Syariah
KCP.Rantauprapat sesuai dengan faktor kekuatan mempunyai nilai skor 1,00
faktor kelemahan mempunyai nilai skor 0,9 dan peluang memiliki nilai skor 1,00
dan ancaman memiliki skor 0,9. Hal ini menunjukkan bahwa PT.Bank Sumut
Syariah KCP.Rantauprapat mempunyai kekuatan yang lebih tinggi dibanding
kelemahan dalam menentukan strategi pemasaran.

Kata kunci : SMART Marketing, SWOT, Penjualan Produk.
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