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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah peran humas dalam
proses sosialisasi program beasiswa BAZNAS, faktor pendukung serta penghambat humas
dalam proses sosialisasi program beasiswa BAZNAS, serta hasil yang dicapai dalam proses
sosialisasi beasiswa. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Informan
penelitian dalam penelitian ini adalah Kepala Humas, Wakil Rektor IlI, 1V, KTU,
Koordinator Beasiswa BAZNAS UIN SU, dan penerima beasiswa BAZNAS UIN SU.
Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik
analisis data yaitu analisis interaktif dengan tahap : reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan. Teknik keabsahan data yang digunakan adalah teknik triangulasi
sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran Humas dalam proses sosialisasi
program beasisawa BAZNAS kepada mahasiswa UIN SU yaitu : 1) peran Humas dalam
proses sosialisasi program beasiswa BAZNAS sebagai bentuk kontribusi yang dibangun
Humas untuk mensosialisasikan program beasiswa 2) faktor pendukung peran Humas yaitu
adanya dukungan dari pihak atasan, hambatan Humas yaitu kurangnya data dan informasi
dari eksternal, kurangnya tenaga SDM yang ahli dibidangnya 3) Hasil yang dicapai Humas
dalam proses sosialisasi program beasisawa BAZNAS kepada mahasiswa UIN SU yaitu
peran Humas UIN SU sebagai pembina hubungan, peran Humas sebagai fasilitator, peran
humas guna memenuhi kebutuhan informasi beasisawa kepada mahasiswa UIN SU.
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ABSTRACT

This study aims to find out how the role of public relations in the process
of socializing the BAZNAS scholarship program, the supporting and inhibiting
factors of public relations in the process of socializing the BAZNAS scholarship
program, and the results achieved in the scholarship socialization process. This
research is a qualitative descriptive study. Research informants in this study were
the Head of Public Relations, Vice Chancellors 111, 1V, KTU, BAZNAS UIN SU
Scholarship Coordinator, and BAZNAS UIN SU scholarship recipients. Data
collection techniques using observation, interviews and documentation. The data
analysis technique is interactive analysis with the following stages: data
reduction, data presentation and conclusion drawing. The data validity technique
used is the source triangulation technique. The results showed that the role of
Public Relations in the process of socializing the BAZNAS scholarship program to
UIN SU students, namely: 1) the role of Public Relations in the process of
socializing the BAZNAS scholarship program as a form of contribution built by
Public Relations to socialize the scholarship program 2) supporting factors for
the role of Public Relations, namely the support from superiors , PR barriers are
the lack of external data and. information; the lack of skilled human resources in
their fields 3) The results achieved by Public Relations in the process of
socializing the BAZNAS scholarship program to UIN SU students are the role of
Public Relations of UIN SU as a relationship builder, the role of Public Relations
as a facilitator, the role of PR to meet the information needs of scholarships for
UIN SU students.
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