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ABSTRAK

Dian Sari (2022), NIM.0503181055 dengan judul “ANALISIS METODE
360 DERAJAT SEBAGAI PENILAIAN KINERJA KARYAWAN
BERDASARKAN KOMPETENSI PADA BANK BUKOPIN KANTOR
CABANG SYARIAH MEDAN?”, Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan Perbankan Syariah Universitas Islam Negri Sumatra Utara. Di bawah
bimbingan Bapak Dr.Muhammad Yafiz, M.Ag sebagai Pembimbing Skripsi I
dan Ibu Juliana Nasution, M.E sebagai Pembimbing Skripsi I1.

Penilaian kinerja karyawan memiliki peran penting, apalagi dalam sebuah
perusahaan besar dan mengelolah banyak asset seperti dunia perbankan maupun
perusahaan besar lainnya. Maka perusahaan harus memperhatikan pelaksanaaan
penilaian Kinerja sebagai bahan evaluasi untuk keberlangsungan operasionalnya.
Metode 360 Derajat adalah penilaian yang melibatkan banyak pihak seperti,
atasan, bawahan, rekan kerja atau bahkan diri sendiri. Adapun tujuan dari metode
ini di gunakan pada Bank Bukopin Kantor Cabang Syariah Medan yaitu untuk
mengetahui penilaian kinerja karyawan, mengetahui permasalahan yang di hadapi
karyawan pada proses pelaksanaan penilaian kinerja karyawan dengan metode
360 Derajat dan untuk mengetahui upaya apa yang di laukan dalam mengatasi
permasalahan penilaian kinerja menggunakan Metode 360 Derajat pada Bank
Bukopin Kantor Cabang Syariah Medan. Jenis penelitian ini menggunakan
penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data di lakukan
dengan cara wawancara dan dokumentasi dengan beberapa perwakilan karyawan
Bank. Data yang di gunakan yaitu data primer dan skunder dari hasil perolehan
secara langsung di lapangan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Metode 360
Derajat sangat berperan penting terhadap penilaian kinerja karyawan pada Bank
Bukopin Kantor Cabang Syariah Medan sebab menunjukan hasil yang objektif
karena melibatkan banyak pihak. Penilaian yang di lakukan transparansi dengan
tidak menyebutkan nama si penilai dan hasil akhir sama-sama di diskusikan saat
rapat, di hadiri seluruh karyawan dengan maksud agar mereka megetahui
bagaimana kinerjanya dan apa saja yang perlu di kembangkan, harus tanggung
jawab pada kewajiban:masing-masing sesuai dengan bidangnya agar lebih baik
lagi kedepannya.

Kata Kunci : Metode 360 Derajat, penilaian Kinerja, dan kompetensi.
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