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LAMPIRAN 

Lampiran 1 kuesioner  

KUESIONER 

Determinan Loyalitas Pasien Dalam Pemanfaatan Terapi Bekam Di Klinik 

Pusat Bekam-Ruqiah (PRB) Kota Medan 

I. Identitas Responden  

Nama        : 

Alamat       : 

Usia        : 

Jenis kelamin       : 

Pekerjaan       : 

Riwayat penyakita yang di alami    : 

Riwayat penyakit yang di keluhkan   : 

Riwayat kunjungan bekam sebelumnya   : 

Jumlah kunjungan      :  

Berapa waktu yang di tempuh ke tempat bekam  : 

II. Petunjuk pengisian  

1. Jawablah pertanyaan dengan jujur sesuai dengan yang anda rasakan  

2. Kemudian berilah tanda (√) pada kolom yang tersedia 

3. Keterangan pilihan: 

Skor 1-5 = Tidak Baik  

Skor 6-10 = Baik 



 

 

Kuesioner tingkat Religiusitas pasien Klinik Pusat Bekam-Riqiah (PRB) Kota 

Medan  

No Pernyataan 

Penilaian 

Sering Kadang-kadang 
Tidak 

Pernah 

1 

Seberapa sering anda shalat fardhu 

berjamaah di masjid dalam 3 bulan 

terakhir ?       

2 

Seberapa sering anda memberikan 

sedekah dalam 3 bulan terakhir ?       

3 

Seberapa sering anda puasa sunnah 

senin kamis dalam 3 bulan terakhir 

?       

4 

Seberapa sering anda shalat fardhu 

dalam 3 bulan terakhir ?       

5 

Seberapa sering anda mengikuti 

majelis/pengajian secara langsung 

dalam 3 bulan terakhir?       

 

Kuesioner alasan dan penilaian Pasien Dalam Pemanfaatan Terapi Bekam  

 

 

NO ALASAN 
JAWABAN 

IYA TIDAK 

1 Memilih berbekam untuk berobat karena kecocokan pengobatan?     

2 Memilih berbekam untuk berobat karena harga yang terjangkau?     

3 
Memilih berbekam ini untuk berobat karena rekomendasi dari 

teman/keluarga? 
    

4 Memilih berbekam untuk berobat karena dijamin asuransi?     

5 
Memilih berbekam untuk berobat karena lokasi mudah dijangkau 

dari rumah/tempat bekerja? 
    

6 Memilih bebekam untuk berobat karena reputasi?     

7 Memilih berbekam untuk berobat karena fasilitas lengkap?     

    



 

 

NO PERNYATAAN 

SKOR PENILAIAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 KOMUNIKASI PETUGAS    

1 

Menurut Bpk/Ibu/Sdr bagaimana interaksi yang 

dilakukan petugas bekam kepada Bpk/Ibu/Sdr?                     

2 

Bagaiamana penilaian Bpk/Ibu/Sdr terhadap perhatian 

yang diberikan oleh trapis (pembekam)?                     

3 

Bagaimana penilaian Bpk/Ibu/Sdr mengenai Trapis yang 

menjelaskan tentang kesehatan, pengobatan, dan obat 

kepada Bpk/Ibu/Sdr?                     

 KERAMAHAN DAN KESOPANAN PETUGAS  

4 

Berapa skor penilaian yang Bpk/Ibu/Sdr berikan terhadap 

kermahan dan sopan santun petugas (staf) klinik dalam 

memberikan pelayanan kepada Bpk/Ibu/Sdr?                     

5 

Berapa skor penilaian yang Bpk/Ibu/Sdr berikan terhadap 

kermahan dan sopan santun Trapis (pemberi bekam) 

klinik dalam memberikan pelayanan kepada 

Bpk/Ibu/Sdr?                     

  ASSURANCE/KEMAMPUAN 

6 

Berapa skor penilaian yang Bpk/Ibu/Sdr berikan terhadap 

kemampuan petugas bekam dalam memberikan 

pelayanan kepada Bpk/Ibu/Sdr?                     



 

 

7 

Berapa skor penilaian yang Bpk/Ibu/Sdr berikan terhadap 

kemampuan Trapis (pemberi bekam) dalam memberikan 

pelayanan kepada Bpk/Ibu/Sdr?                     

8 

Berapa skor penilaian yang Bpk/Ibu/Sdr berikan terhadap 

keyakinan bahwa bekam dapat menyembuhkan keluhan 

penyakit Bpk/Ibu/Sdr?                     

  KUALITAS TEMPAT PELAYANAN KESEHATAN 

9 

Klinik bekam relatif mudah dicapai dari tepat tinggal 

BPK/Ibu/Sdr.                     

10 

Bagaimana penilaian Bpk/Ibu/Sdr Tentang kualitas ruang 

tunggu di klinik bekam, misal: Luas, tempat duduk, udara 

segar (ventilasi udara)?                     

11 

Bagaimana penilaian Bpk/Ibu/Sdr tentang kebersihan 

tempat pelayanan kesehatan yang dikunjungi?                     

12 

Secara keseluruhan bagaimana penilaian Bpk/Ibu/Sdr 

tentang kualitas lingkungan dari pelayanan kesehatan 

yang dikunjungi?                     

  RESPONSIVE DAN EMPHATY  

13 

Berapa skor penilaian yang Bpk/Ibu/Sdr berikan terhadap 

perhatian yang diberikan Trapis (pembekam) dalam 

memberikan pelayanan kepada Bpk/Ibu/Sdr?                     

14 

Berapa skor penilaian yang Bpk/Ibu/Sdr berikan terhadap 

perhatian yang diberikan petugas (staf) dalam 

memberikan pelayanan kepada Bpk/Ibu/Sdr?                     



 

 

  SUMBER DAYA  

15 

Bagaimana penilaian Bpk/Ibu/Sdr terhadap kelengkapan 

pembekam (Trapis wanita trapis laki-laki) di klinik 

bekam?                     

16 

Bagaimana penilaian Bpk/Ibu/Sdr terhadap kelengkapan 

petugas bekam (Administrasi, petugas kebersihan dan 

keamanan)?                     

  KETERSEDIAAN FASILITAS BEKAM 

17 

Klinik bekam menyediakan ruang tunggu yang nyaman 

dan aman bagi keluarga pasien?                     

18 

Bagaimana penilaian Bpk/Ibu/Sdr tentang kulitas 

ruangan (ruang perawatan, kamar mandi, ruang tunggu) 

yang ada di klinik bekam?                     

19 

Bagiamana penilaian Bpk/Ibu/Sdr terhadap kebersihn 

dan kelengkapan alat yang digunakan untuk berbekam di 

klinik bekam?                     

 

LOYALITAS PELANGGAN 

Berilah penilaian Bpk/Ibu/Sdr mengenai keinginan Bpk/Ibu/Sdr untuk melakukan 

kunjungan kembali ke klinik bekam, (jika bpk/ibu/sdr TIDAK BERSEDIA berikan 

skor 1. Namun, jika bpk/ibu/sdr SANGAT BERSEDIA berikan skor 10) 

 

 



 

 

NO 

PERNYATAAN  

SKOR PENILAIAN  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 

Seberapa besar keinginan Bpak/Ibu 

untuk 

merekomedasikan/menyarankan 

klinik bekam ini kepada 

keluarga/teman jika membutuhkan 

perawatan kesehatan?                      

2 

Seberpa besar keinginan 

Bapak/Ibu/Sdr untuk menyampaikan 

keunggulan pelayanan kesehatan di 

klinik bekam ini kepada keluarga dan 

teman?                     

3 

Seberapa besar keinginanan 

Bapak/Ibu/Sdr untuk menyebutkan 

keunggulan klinik bekam ini ke sosial 

media (Whatsapp, Instagram, 

Facebook, Tiktok, Twitter, dll)                     

4 

Seberapa besar keinginan 

Bpk/Ibu/Sdr untuk kembali berobat 

ke klinik jika mengalami 

permasalahan kesehatan.                      

 

 



 

 

Lampiran 2 lembar persetujuan Responden  

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

(INFORMEND CONSENT) 

 

Yth. Bapak/Ibu  

Pengunjung Klinik Bekam 

Di Tempat 

Assalamualaikum Wr.Wb. 

 

Salam sehat, Saya salah satu mahasiswa S1 Program Studi Ilmu Kesehatan 

Masyarakat Universitas Islam Negeri Sumatera Utara.  

Nama  : Indah Hayati Padang  

Nim  : 0801183387 

Peminatan : Administrasi Kebijakan Kesehatan (AKK)  

Akan melakukan penelitian terkait dengan " Determinan Loyalitas Pasien 

Dalam Pemanfaatan Terapi Bekam Di Klinik Bekam Kota Medan”. 

Saya berharap bapak/ibu/saudara/i sekalian dapat berpartisipasi dalam penelitian 

ini. Partisipasi anda dalam studi ini akan berkonstribusi dalam memberikan 

masukan terkait dengan Determinan Loyalitas Pasien Dalam Pemanfaatan Terapi 

Bekam. Informasi yang anda berikan akan dijaga kerahasiannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Kuesioner ini terdiri dari pertanyaan-

pertanyaan singkat terkait dengan persepsi anda. Jika anda bersedia berpartisipasi 

mohon berikan jawaban.  

Dengan segenap kerendahan hati, atas perhatiannya saya ucapkan terimakasih. 

 

 

        Hormat Saya  

 

 

        Indah Hayati Padang 

 



 

 

Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 

 

 



 

 

Lampiran 4 Surat Balasan Izin Penelitian  

 

 



 

 

Lampiran 5 Dokumentasi  

                           
 

Gambar 1: Wawancara Pasien  Gambar 2: Wawancara pasien yang  

Yang sudah selesai di bekam   ingin berbekam 

   

 

               

Gambar 3: Ruang Tunggu Klinik   Gambar 4: Proses Bekam 

 

 

 


