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ABSTRAK 

Latar Belakang: Pengobatan tradisional masih tetap berjalan dan masih menjadi 

model pengobatan alternatif di kalangan masyarakat. Pengobatan tradisional yang 

masih banyak di gunakan oleh masyarakat adalah pengobatan bekam. Tujuan 

penelitian: Untuk mengetahui Determinan Loyalitas Pasien Dalam Pemanfaatan 

Terapi Bekam Di Klinik Pusat Bekam Ruqiyah (PRB) Kota Medan. Metode: 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan dengan menggunakan desain 

cros-sectional. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 124 responden dari 1091 

populasi. Analisis data menggunakan uji korelasi spearman-rho. Hasil: Hasil dari 

penelitian ini diperoleh responden dengan faktor predisposisi dengan loyalitas lebih 

banyak usia 29,8%, dengan jenis kelamin laki-laki sebanyak 53,2% dan dengan 

tingkat religiusitas nya tinggi 99,2%. Penilaian faktor kemampuan dengan penilaian 

responden tertinggi sebanyak 124 atau 100% dan paling rendah 1atau 8%. Penilaian 

faktor kualitas tempat dengan loyalitas pasien memiliki penilaian yang tinggi 

dengan 100% penilaian responden. Kesimpulan: Hasil akhir dari penelitian ini 

adalah tidak adanya hubungan antara faktor predisposisi dengan loyalitas pasien. 

Adanya hubungan antara faktor kemampuan dengan loyalitas, dan adanya 

hubungan antara faktor kualitas pelayanan dengan loyalitas pasien.  

 

Kata kunci: Determinan Loyalitas, Pasien, Bekam  
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ABSTRACT 

 

Background: Traditional medicine is still running and is still a model of alternative 

medicine in society. Traditional medicine that is still widely used by the community 

is cupping treatment. Research objective: To find out the determinants of patient 

loyalty in the use of cupping therapy at the Ruqiyah Cupping Center (PRB) clinic 

in Medan. Methods: This study is a quantitative study using a cross-sectional 

design. The sample in this study were 124 respondents from 1091 populations. Data 

analysis used the Spearman-rho correlation test. Results: The results of this study 

were obtained by respondents with predisposing factors with more age loyalty of 

29.8%, with male sex as much as 53.2% and with a high level of religiosity 99.2%. 

Assessment of the ability factor with the highest respondent rating is 124 or 100% 

and the lowest is 1 or 8%. The assessment of the quality factor of the place with 

patient loyalty has a high rating with 100% of respondents' ratings. Conclusion: 

The final resul of this study is that there is no relationship between predisposing 

factors and patient loyalty. There is a relationship between ability factors and 

loyalty, and there is a relationship between service quality factors and patient 

loyalty. 

Keywords: Determinants of Loyalty, Patients, Cupping 
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