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ABSTRAK 

 

Nama         :  Alvina Yolanfika 

Nim                  :  0601183156 

Pembimbing I   :  Nurhayani, S.Ag.,S.S.M.Si 

Pembimbing II  :  Yusniah, M.A 

Judul                 :  Upaya Pustakawan Dalam Menghadapi 

Library Anxiety Di Perpustakaan Dan 

Kearsipan Kota Langsa 

 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Library Anxiety Pada 

Pemustaka Di Perpustakaan Dan Kearsipan Kota Langsa, mengetahui Upaya 

Pustakawan dalam Menghadapi Library  Anxiety dan  mengetahui  Faktor  yang 

mempengaruhi upaya pustakawan dalam menghadapi Library Anxiety Di 

Perpustakaan Dan Kearsipan Daerah Kota Langsa.Metode penelitian 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Data 

dikumpulkan dengan sumber data dan informan, dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data wawancara dengan informan yang terlibat langsung dengan 

kegiatan pelayanan perpustakaan tersebut. 

 Hasil penelitian menunjukkan library anxiety yang terjadi oleh pemustaka 

ialah pemustaka merasa binggung saat pertama kali datang keperpustakaan, tidak 

tau cara membuat kartu perpustakaan dan koleksi buku yang di pemustaka 

butuhkan masih berkurang memadai.upaya yang dilakukan oleh pustakawan saat 

pemustaka mengalami kecemasan adalah dengan cara melakukan pengenalan 

perpustakaan, memberikan sarana dan prasarana yang seadanya kepada pemustaka 

dan pustakawan bersikap ramah dan tamah kepada pemustaka serta pengenalan 

karakterpemustaka. Faktor yang mempengaruhi upaya pustakawan saat 

menghadapi libraryanxiety ini ialah faktor dana, faktor sarana dan prasarana, 

gedung perpustakaan, koleksi buku yang kurang memadai. 

 

Kata Kunci: Library Anxiety, Pustakawan, Perpustakaan dan Kearsipan 

Daerah Kota Langsa. 
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ABSTRACT 
 

Name           :  Alvina Yolanfika 

Number          :  0601183156 

Advisor I       :  Nurhayani, S.Ag.,S.S.M.Si 

Advisor II     :  Yusniah, M.A 

Title           : Librarians’s Efforts In Dealing With 

Library Anxeity In Langsa City Libraries 

And Archives. 

 

 The purpose of this study was to determine Library Anxiety in Librarians 

at the Langsa City Library and Archives, to find out the Librarians’ Efforts in 

Dealing with Library Anxiety and to determine the factors that influence librarian 

efforts in dealing with Library Anxiety at the Langsa City Regional Library and 

Archives.The research method uses a qualitative approach with the type of 

descriptive reseach. Data were collected from data sources from data sources and 

informants, using  interview data  collection techniques with  informants who  

were directly invoveld with the library service activites. 

 

 The result show that library anxiety that occurs by users is that users feel 

confused when they first come to the library, don’t know, how to make library 

cards and the collection of books that users need is still inadequate. The efforts 

made by librarians when users experience anxiety are by introducing  library, 

providing improvised facilities and infrastructure to the user and the librarian 

being friendly and hospitable to the user and introducing the character of the user. 

Factors that influence the  librarians efforts when dealing  with library anxiety are  

funding factors, facilities and  infrastructure factors, library buildings,  inadequate 

book collections. 

 

Keyword : Library Anxiety, Librarians, Libraries and Archives of the 

Langsa city area. 
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