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ABSTRAK 

 

 
Nama : Dhea Amalia Batubara 
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Program Studi  : Prodi Ilmu Komunikasi 
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No HP : 0822-7673-1915 

 

 

 

Penelitian ini berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Pada Produk Herbalife Di So 

Happy Binjai”. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui strategi komunikasi 

pemasaran pada produk Herbalife di So Happy Binjai. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ada dua yakni Teori Strategi dan Teori Komunikasi Pemasaran. Objek dari 

penelitian ialah produk Herbalife di So Happy Binjai. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif. Teknik analisis data adalah reduksi, 

penyajian, dan penarikan kesimpulan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

banyaknya strategi yang digunakan So Happy Binjai dalam pemasaran produk akan tetapi 

word of mouth dan program pola makan paling banyak menghasilkan konsumen So Happy 

Binjai. Ada 4 Strategi Komunikasi Pemasaran yang di gunakan So Happy Binjai yakni, 

membagikan brosur, road show ke lapangan, promosi melalui sosial media, word of mouth. 

Melalui strategi itu mendapatkan konsumen untuk memutuskan mengikuti program pola 

makan sehat di So Happy Binjai. 

Kata Kunci: Komunikasi, Strategi Pemasaran, Herbalife
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