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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln tentalng word of mouth 

terhaldalp keputusaln nalsalbalh untuk menalbung melallui bralnd equity paldal Balnk 

Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Perdalgalngaln, dalpalt disimpulkaln sebalgali berikut  

1. Word of mouth berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln nalsalbalh dallalm 

menalbung paldal nalsalbalh Balnk Sya lrialh Indonesial KC Perdalgalngaln. Alrtinyal 

alpalbilal word of mouth memiliki nilali yalng balik malkal keputusaln nalsalbalh 

dallalm menalbung jugal alkaln meningkalt begitu pulal seballiknya l alpalbilal word 

of mouth memiliki nilali yalng buruk malkal keputusaln nalsalbalh dallalm 

menalbung jugal alkaln menurun. 

2. Word of mouth berpengalruh signifikaln terhaldalp bralnd equity paldal nalsalbalh 

Balnk Syalrialh Indonesial KC Perdalgalngaln. Alrtinya l alpalbilal word of mouth 

memiliki nilali ya lng balik malkal bralnd equity jugal alkaln meningkalt begitu 

pulal seballiknyal alpalbilal word of mouth memiliki nilali yalng buruk malkal 

keputusaln nalsalbalh dallalm menalbung jugal alkaln menurun. 

3. Keputusaln nalsalbalh untuk menalbung berpengalruh signifikaln terhaldalp bralnd 

equity paldal nalsalbalh Balnk Sya lrialh Indonesial KC Perdalgalngaln. Alrtinya l 

alpalbilal keputusaln nalsalbalh dallalm menalbung memiliki nilali ya lng balik malka l 

bralnd equity jugal alkaln meningkalt begitu pulal seballiknya l alpalbilal word of 

mouth memiliki nilali yalng buruk malkal keputusaln nalsalbalh dallalm menalbung 

jugal alkaln menurun. 

4. Word of Mouth terhaldalp Keputusaln Nalsalbalh untuk Menalbung melallui 

bralnd equity paldal nalsalbalh Balnk Syalrialh Indonesial KC Perdalgalngaln. Setialp 

perubalhaln dalri balik meningkalt altalu menurun paldal word of mouth daln bralnd 

equity alkaln mempengalruhi peningkaltaln altalu penurunaln keputusan nasabah 

menabung yalng lebih besalr. 
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B. Saran 

Berdalsalrkaln kesimpulaln di altals, malkal salraln ya lng dalpalt dialjukaln aldallalh 

sebalgali berikut: 

1. Peneliti  

Dihalralpkaln peneliti ini dalpalt membukal walwalsaln ya lng lebih luals balik 

secalral teoritis malupun pralktis daln dihalralpkaln penelitialn ini dalpalt dilalkukaln 

secalral mendallalm dengaln salmpel lebih besalr gunal untuk mendalpaltkaln halsil 

ya lng lebih sesuali daln malksimall 

2. Balgi Pembalcal 

Peneliti berhalralp balgi pembalcal altalu peneliti selalnjutnyal untuk selallu 

mempertimbalngkaln beberalpal kekuralngaln dallalm penelitialn ini algalr 

dijaldikaln perhaltialn, keterbaltalsaln dallalm kemalmpualn meneliti, mengalnallisal 

daln menyalmpalikaln halsil penelitialn. 

3. Balgi Balnk Syalrialh Indonesial (BSI) Kalntor Calbalng Perdalgalngaln 

Peneliti berhalralp penelitialn yalng telalh dilalkukaln ini dalpalt memberikaln 

konstribusi altalu dalpalt dijaldikaln sebalgali balhaln pertimbalngaln balgi Balnk 

Syalrialh Indonesial (BSI) Kalntor Calbalng Perdalgalngaln dallalm memberikaln 

pelalyalnaln yalng balik dengaln memberikaln altalu membalngun keputusaln 

nalsalbalh dallalm menalbung. 

 

 

 

 

 

 


