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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang word of mouth
terhadap keputusan nasabah untuk menabung melalui brand equity pada Bank
Syariah Indonesia Kantor Cabang Perdagangan, dapat disimpulkan sebagai berikut

1. Word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
menabung pada nasabah Bank Syariah Indonesia KC Perdagangan. Artinya
apabila word of mouth memiliki nilai yang baik maka keputusan nasabah
dalam menabung juga akan meningkat begitu pula sebaliknya apabila word
of mouth memiliki nilai yang buruk maka keputusan nasabah dalam
menabung juga akan menurun.

2. Word of mouth berpengaruh signifikan terhadap brand equity pada nasabah
Bank Syariah Indonesia KC Perdagangan. Artinya apabila word of mouth
memiliki nilai yang baik maka brand equity juga akan meningkat begitu
pula sebaliknya apabila word of mouth memiliki nilai yang buruk maka
keputusan nasabah dalam menabung juga akan menurun.

3. Keputusan nasabah untuk menabung berpengaruh signifikan terhadap brand
equity pada nasabah Bank Syariah Indonesia KC Perdagangan. Artinya
apabila keputusan nasabah dalam menabung memiliki nilai yang baik maka
brand equity juga akan meningkat begitu pula sebaliknya apabila word of
mouth memiliki nilai yang buruk maka keputusan nasabah dalam menabung
juga akan menurun.

4. Word of Mouth terhadap Keputusan Nasabah untuk Menabung melalui
brand equity pada nasabah Bank Syariah Indonesia KC Perdagangan. Setiap
perubahan dari baik meningkat atau menurun pada word of mouth dan brand
equity akan mempengaruhi peningkatan atau penurunan keputusan nasabah

menabung yang lebih besar.
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diajukan adalah
sebagai berikut:

1. Peneliti
Diharapkan peneliti ini dapat membuka wawasan yang lebih luas baik
secara teoritis maupun praktis dan diharapkan penelitian ini dapat dilakukan
secara mendalam dengan sampel lebih besar guna untuk mendapatkan hasil
yang lebih sesuai dan maksimal

2. Bagi Pembaca
Peneliti berharap bagi pembaca atau peneliti selanjutnya untuk selalu
mempertimbangkan beberapa kekurangan dalam penelitian ini agar
dijadikan perhatian, keterbatasan dalam kemampuan meneliti, menganalisa
dan menyampaikan hasil penelitian.

3. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Perdagangan
Peneliti berharap penelitian yang telah dilakukan ini dapat memberikan
konstribusi atau dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi Bank
Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Perdagangan dalam memberikan
pelayanan yang baik dengan memberikan atau membangun keputusan

nasabah dalam menabung.



