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ABSTRAK 

 

Meiti Fani (0503183301), “Analisis Pengaruh Word Of Mouth Terhadap 

Keputusan Nasabah Untuk  Menabung Dengan Brand Equity Sebagai Variabel 

Mediasi Pada PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Perdagangan”  

dibawah bimbingan Ibu Nurbaiti, M.kom, sebagai Pembimbing Skripsi I dan 

Ibu Juliana Nasution, M.E sebagai Pembimbing Skripsi II 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji analisis pengaruh word of mouth terhadap 

keputusan nasabah untuk menabung dengan brand equity sebagai variabel mediasi 

pada PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Perdagangan baik itu secara 

parsial maupun secara simultan, dan juga secara path analysis. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan metode 

skala likert. Subjek yang digunakan dalam penelitian ini adalah nasabah PT. Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Perdagangan yang berjumlah 100 orang dan 

di ambil dengan menggunakan probability sampling. Teknik Analisa data melalui 

program IBM SPSS statistic 25. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa. 

Pertama, Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

nasabah dengan nilai signifikan 0,026 ˂ 0,05. Kedua, Word Of Mouth berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap brand equity dengan nilai signifikan 0,000 ˂ 0,05. 

Ketiga, brand equity berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasaba 

dengan nilai signifikan 0,008 ˂ 0,05. Dan, keempat secara tidak langsung word of 

mouth berpengaruh terhadap keputusan nasabah untuk menabung melalui brand 

equity sebagai variabel mediasi dengan nilai pengaruh tidak langsung lebuh besar dari 

pengaruh langsung. 

Kata Kunci : Word Of Mouth, Keputusan Nasabah Untuk Menabung, Dan 

Brand Equity 
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tidak lupa Shalawat serta salam semoga tetap tercurah kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW, yang telah membawa kita dari zaman jahiliyah menuju zaman 

islamiyah. Tak henti-henti penulis mengucapkan terima kasih kepada Allah SWT 

berkat hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Analisis 

Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Nasabah Untuk Menabung 

Dengan Brand Equity Sebagai Variabel Mediasi Pada PT. Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Kantor Cabang Perdagangan”. 
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