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ABSTRACT 
 

Preparedness is one way to calculate the arrival of a disaster which is useful for minimizing 

various disaster risks which cannot be separated from the aspects of prevention and control, 

emergency response and control. The preparedness of workers in dealing with fire hazards 

at Anugrah Hotel cannot be separated from the efforts that should be determined by the 

hotel. This study uses a qualitative method with a descriptive approach. The data from this 

study were obtained from interviews and field observations. The results of this study 

indicate that there are still many deficiencies in fire disaster preparedness. The lack of 

preparedness of workers in dealing with fire hazards is due to the fact that they have never 

participated in training and outreach regarding fire preparedness, in addition to not 

providing early warning systems and evacuation routes and assembly points as 

preparedness. The knowledge of the workers to better understand and know about the 

dangers of fire is also lacking, this is because there has never been a fire at Anugrah Hotel. 

The advice given to the hotel is to pay more attention to the readiness of workers so that 

they can prepare themselves for future hotels that are more alert to disasters, especially 

fires. 
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ABSTRAK 
 

Kesiapsiagaan yaitu salah satu cara untuk memperhitungkan datangnya bencana yang 

berguna untuk meminimalisir berbagai resiko bencana yang tidak terlepas dari aspek-aspek 

penanggulangan dan pencegahan, tanggap darurat serta pengendaliannya. Kesiapsiagaan 

pekerja dalam menghadapi bahaya kebakaran di Hotel Anugrah tidak luput dari upaya-

upaya yang semestinya ditetapkan oleh pihak hotel. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data dari penelitian ini didapat dari wawancara 

dan hasil observasi dilapangan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa masih 

terdapat banyak kekurangan dalam kesiapsiagaan penanggulangan bencana kebakaran. 

Kurangnya kesiapsiagaan para pekerja dalam menghadapi bahaya kebakaran disebabkan 

belum pernahnya mengikuti pelatihan dan sosialisasi mengenai kesiapsiagaan kebakaran, 

selain itu tidak disediakannya sistem peringatan dini dan jalur evakuasi serta titik kumpul 

sebagai kesiapsiagaan. Pengetahuan para pekerja untuk lebih memahami dan mengenal 

tentang bahaya kebakaran pun kurang, hal ini dikarenakan tidak pernah terjadinya 

kebakaran di Hotel Anugrah. Saran yang diberikan kepada pihak hotel adalah untuk lebih 

memperhatikan kesiapan pekerja agar kiranya dapat mempersiapkan diri untuk masa depan 

Hotel yang lebih siaga terhadap bercana terutama kebakaran. 

 

Kata Kunci : kesiapsiagaan, kebakaran, pemenuhan sarana dan prasarana 
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