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LAMPIRAN
A. BIODATA
Nama : Efriansyah Putra
Umur : 45 Tahun
Jabatan : Pimpinan Perusahaan

Lama Menduduki Jabatan : 5 Tahun

B. PETUNJUK PENGISIAN

Untuk menyamakan pemahaman dan prosedur, maka peneliti sampaikan

kepada Bapak/Ibu petunjuk pengisian kuisioner pembobotan berikut ini:

1. Pembobotan dilakukan dengan  perbandingan  berpasangan, vaitu
membandingan Kriteria penelitian di sebelah kiri dengan kriteria penilaian
di sebelah kanan.

2. Kolom penelitian di sebelah kiri (kolom sama penting (1) ke kiri) digunakan
jika kriteria atau indikator sebelah Kiri mempunyai derajat lebih tinggi.
Sebaliknya, kolom penilaian di sebelah kanan (kolom sama penting (1) ke
kanan) digunakan jika kriteria atau indikator sebelah kanan mempunyai
derajat lebih tinggi.

3. Bapak/lbu diminta melingkari (O) atau memberi tanda (x) pada angka yang
sesuai dengan arti penilaian sebagai berikut:

Tabel Skala Perbandingan Berpasangan
Sama penting
Sedikit lebih penting

Jelas lebih penting

1
3
5 Sangat penting
7
9

Mutlak lebih penting

2,4,6,8 Apabila ragu-ragu antara dua nilai yang berdekatan
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4. Usahakan penilaian Bapak/Ibu konsisten. Misalnya Bapak/Ibu menyatakan
A lebih penting dari pada B, dan B lebih penting dari pada C, maka penilaian
Bapak/Ibu konsisten jika menyatakan A lebih penting dari pada C.

5. Apabila ada keraguan dalam perbandingan tingkat kepentingan antar faktor
tersebut, dapat di atasi dengan jalan mengisi tanda bulatan hitam (.) diantara
dua angka di atas, menunjukan arti penilaian diantara dua angka ganjil yang
bersebelahan tersebut.

6. Peneliti sampaikan contoh pengisian berikut ini:

A 9,7,53 1
A 9,()5, 3 1 3579
B (9)7.5,3 1 3,5,7,9 C

Keterangan : 1:Sama pentingnya
3 : Sedikit lebih penting
5 : Lebih penting daripada
7 : Jauh lebih penting
9 : Mutlak lebih penting
Arti pengisian di atas:
a. B pada tingkat kepentingan sedikit lebih penting daripada A
b. A pada tingkat kepentingan jauh lebih penting daripada C
c. B pada tingkatan kepentingan mutlak lebih penting daripada C




C. KUISIONER
1. Perbandingan berpasangan antara kriteria level 2
a. Perbandingan berpasangan antara Kriteria
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Pemegang Saham (98 76 54 3 2 2(3)456789 Karyawan

Pemegang Saham (98 76 54 3 2 2@4 56789 Nasabah

Pemegang Saham |9 8 7 6@4 32 234567 89 | Pemerintah/Masyarakat
Karyawan 98765432 23456789 Nasabah
Karyawan 98765 4@2 23456 7 89 | Pemerintah/Masyarakat
Nasabah 987 6@4 32 234567 89 | Pemerintah/Masyarakat

2. Perbandingan berpasangan antara kriteria level 3
a. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Pemegang Saham

| Swkera T Penia N

Satisfaction 98765 4@2 1 123456789 Contribution
Satisfaction 987 6@4 32 1 23456789 Strategy
Satisfaction 98765432 @ 23456789 Process
Satisfaction 98765432 11|23 4@6 789 Capability
Contribution 98765432 |1 2@4 56789 Strategy
Contribution 98765432 1 2@4 56789 Process
Contribution 98765432 (_1) 23456789 Capability
Strategy 98765432 @ 23456789 Process
Strategy 98765432 |1 |23(4)56789 Capability
Process 9876 5@3 2 11123456789 Capability

b. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Karyawan

Satisfaction 98765 4@2 1 23456789 Contribution
Satisfaction 987605432 | 1[23456789 Strategy
Satisfaction 98765432 |1 2@4 56789 Process
Satisfaction 98765432 |1 2@4 56789 Capability
Contribution 987 6@4 32123456789 Strategy
Contribution 98765432 (1) 23456789 Process
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Contribution 987654321 2@4 567809 Capability
Strategy 98765432 @23456789 Process
Strategy 98765432 |1 2@4 56789 Capability
Process 98765432 1 2@4 56789 Capability

c. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Nasabah

Satisfaction 98765432 23456789 Contribution
Satisfaction 987 6@4 32 1123456789 Strategy
Satisfaction 9876(5)432 1123456789 Process
Satisfaction 98765432 @ 23456789 Capability
Contribution 98765432 | 123456789 Strategy
Contribution 98765432 | 123456789 Process
Contribution 98765432 1123456789 Capability
Strategy 98765432 1 2@4 56789 Process
Strategy 98765432 1 2@4 56789 Capability
Process 98765432 @ 23456789 Capability

d. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Pemerintah/ Masyarakat

Satisfaction 9876(0L)432 1 123456789 Contribution
Satisfaction 98765432 1 2@4 56789 Strategy
Satisfaction 98765432 1 2@4 56789 Process
Satisfaction 98765432 | 1]23456789 Capability
Contribution 987 6@4 32 1123456789 Strategy
Contribution 98765432 @ 23456789 Process
Contribution 98765432 @ 23456789 Capability
Strategy 98765432 | 1| 23456789 Process
Strategy 98765432 |1 2@4 567809 Capability
Process 98765432 @ 23456789 Capability
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3. Perbandingan berpasangan antara sub kriteria level 4

a. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder
Satisfaction kriteria Pemegang Saham

ROA 9876@432 1123456789 ROE

b. Perbandingan berpasangan antara KPI

sub kriteria  Stakeholder
Satisfaction kriteria Karyawan

Jaminan asuransi kesehatan |9 8 7 6 54 3 2

23456789 | Tingkat kesejahteraan tenaga
kerja

c. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria  Stakeholder

Satisfaction kriteria Nasabah

Tingkat kepuasannasabah |9 8 7 6(5)43 2 | 1 | 23456789

Tingkat kepuasan nasabah |9 8 7 6 54 3 2 @

Jumlah keluhan nasabah

23456789 Peningkatan kecepatan

pelayanan teller kepada
nasabah

Jumlah keluhan nasabah |98 76 5432 | 1 2@4 56789 Peningkatan kecepatan

pelayanan teller kepada
nasabah

d. Perbandingan ' berpasangan - antara = KPI
Satisfaction kriteria Pemerintah/  Masyarakat

sub: kriteria  Stakeholder

Tingkat penciptaan 98765432 Jumlah kegiatan sosial yang
lapangan pekerjaan dilakukan perusahaan

e. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder
Contribution kriteria Pemegang Saham

Ide/ saran pemegang saham (9 8 76 54 3 2 @
yang diimplementasikan

23456789 Tingkat pertambahan
investasi




127

f. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria  Stakeholder
Contribution kriteria Karyawan

Tingkat kedisiplinan 98765432 1 456789 Rasio loyalitas karyawan
karyawan

g. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder
Contribution kriteria Nasabah

Jumlah nasabah yang 987 6@4 32 1 23456789 | Kritik dan saran dari nasabah
memakai jasa perusahaan

h. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria  Stakeholder
Contribution kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Ide/ saran dari pemerintah {9 8 76 54 3 2 Jumlah masyarakat yang
mengikuti sosialisasi untuk

program UMKM

2@456789

I. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder Strategy
kriteria Pemegang Saham

Tingkat kepatuhan dan 98765432 23456789 Peningkatan keuntungan
kesehatan perusahaan perusahaan
Tingkat kepatuhan dan 98765432 |1 2@4 567 89| Tercapainya praktek Good
kesehatan perusahaan Corporate Governance
(GCG)
Peningkatan keuntungan 98765432 @ 234567 89| Tercapainya praktek Good
perusahaan Corporate Governance
(GCG)
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J.  Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder Strategy
kriteria Kayawan

karyawan

9876@432

Tingkat produktivitas 987654@3)2 | 123456789 Kebijakan promosi bagi
karyawan karyawan
Tingkat produktivitas 1 123456789 Tingkat pertumbuhan

kualitas SDM perusahaan

Kebijakan promosi bagi
karyawan

98765432

23456789

Tingkat pertumbuhan
kualitas SDM perusahaan

k. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Strategy
kriteria nasabah

Peningkatan penerapan
layanan sesuai budaya kerja
PT. Bank Sumut KCP
Syariah Karya

98765432

234(5)6789

Tingkat pengembangan
fasilitas dan layanan
unggulan bagi nasabah

I Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Strategy

kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Peningkatan jumlah
penghargaan yang diterima
Bank dari pemerintah

98765432

2@456789

Meningkatkan kerjasama
yang baik dengan akademisi

Peningkatan jumlah
penghargaan yang diterima
Bank dari pemerintah

98765432

23456789

Tingkat aktivitas social
melalui program CSR

Meningkatkan kerjasama
yang baik dengan akademisi

98765432

23456789

Tingkat aktivitas social
melalui program CSR
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m. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process

kriteria Pemegang Saham

Pemecatan karyawan yang
tidak sesuai aturan

98765432

23456789

Peningkatan kualitas
pelayanan

Pemecatan karyawan yang
tidak sesuai aturan

98765432

2@456789

Peningkatan pengawasan
secara dual control

Peningkatan kualitas
pelayanan

98765432

234@6789

Peningkatan pengawasan
secara dual control

n. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process
kriteria Karyawan

Penilaian kinerja dalam satu
tahun

98765432

2@456789

Pemberian promosi
berdasarkan kinerja
karyawan itu sendiri

Penilaian kinerja dalam satu
tahun

987654@2

23456789

Perencanaan training atau
pelatihan di bidang usaha
perbankan

Pemberian promosi
berdasarkan kinerja
karyawan itu sendiri

98765432

23456789

Perencanaan training atau
pelatihan di bidang usaha
perbankan

0. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process
kriteria Nasabah

Monitoring terhadap
nasabah

98765432 @

23456789

Kemudahan pemakaian

fasilitas dan layanan yang

ada

p. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process

kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Pelaporan aktivitas
ketenagakerjaan

98765432

Jumlah peserta magang yang
diterima magang di PT. Bank
Sumut KCP Syariah Karya
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g. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder
Capability kriteria Pemegang Saham

Peraturan Kinerja
perusahaan yang jelas dan
ditaati seluruh karyawan

987654@2

23456789

Adanya jumlah nasabah baru

Peraturan kinerja
perusahaan yang jelas dan
ditaati seluruh karyawan

98765432

23456789

Pengoptimalan upaya
pemberian pemahaman dan
kesadaran pentingnya
integritas dan tanggung
jawab pekerja PT. Bank
Sumut KCP Syariah Karya

Adanya jumlah nasabah
baru

98765432

23456789

Pengoptimalan upaya
pemberian pemahaman dan
kesadaran pentingnya
integritas dan tanggung
jawab pekerja PT. Bank
Sumut KCP Syariah Karya

r.  Perbandingan berpasangan antar KPI subkriteria Stakeholder Capability
kriteria Karyawan

Persentase kenaikan
anggaran bagi karyawan
berprestasi

98765432

23456789

Anggaran pensiun yang
disediakan

Persentase kenaikan
anggaran bagi karyawan
berprestasi

98765432

23456789

Jumlah training yang diikuti
karyawan dalam bidang
usaha perbankan

Anggaran pensiun yang
disediakan

98765 402

23456789

Jumlah training yang diikuti
karyawan dalam bidang
usaha perbankan

s. Perbandingan berpasangan antar KPI subkriteria Stakeholder Capability
kriteria Nasabah

Rasio keluhan nasabah
terlayani

98765432

2@456789

Efektivitas online service
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t. Perbandingan berpasangan antar KPI subkriteria Stakeholder Capability
kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Adanya staf ahli penanganan

Adanya rencana program |98 76 5 4@2 1123456789
terkait peserta magang

perekrutan dengan
realisasinya

Adanya rencana program |98 76 5 4@2 1 123456789 Donasi sosial dan
perekrutan dengan sponsorship yang diberikan
realisasinya untuk kegiatan masyarakat

Adanya staf ahli 987 6@4 32| 1|123456789 Donasi sosial dan

penanganan terkait peserta sponsorship yang diberikan
magang untuk kegiatan masyarakat
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A. BIODATA
Nama : Zulfirman
Umur : 40 Tahun
Jabatan : Pimpinan Operasional

Lama Menduduki Jabatan 4 Tahun

B. PETUNJUK PENGISIAN

Untuk menyamakan pemahaman dan prosedur, maka peneliti sampaikan

kepada Bapak/Ibu petunjuk pengisian kuisioner pembobotan berikut ini:

7. Pembobotan dilakukan  dengan  perbandingan  berpasangan, vaitu
membandingan Kriteria penelitian di sebelah kiri dengan kriteria penilaian
di sebelah kanan.

8. Kolom penelitian di sebelah kiri (kolom sama penting (1) ke Kiri) digunakan
jika kriteria atau indikator sebelah Kiri mempunyai derajat lebih tinggi.
Sebaliknya, kolom penilaian di sebelah kanan (kolom sama penting (1) ke
kanan) digunakan jika kriteria atau indikator sebelah kanan mempunyali
derajat lebih tinggi.

9. Bapak/lbu diminta melingkari (O) atau memberi tanda (X) pada angka yang
sesuai dengan arti penilaian sebagai berikut:

Tabel Skala Perbandingan Berpasangan
L T L
Sama penting
Sedikit lebih penting

Jelas lebih penting

1
3
5 Sangat penting
7
9

Mutlak lebih penting

2,4,6,8 Apabila ragu-ragu antara dua nilai yang berdekatan

10. Usahakan penilaian Bapak/lbu konsisten. Misalnya Bapak/Ibu menyatakan
A lebih penting dari pada B, dan B lebih penting dari pada C, maka penilaian
Bapak/Ibu konsisten jika menyatakan A lebih penting dari pada C.
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Apabila ada keraguan dalam perbandingan tingkat kepentingan antar faktor
tersebut, dapat di atasi dengan jalan mengisi tanda bulatan hitam (.) diantara
dua angka di atas, menunjukan arti penilaian diantara dua angka ganjil yang

bersebelahan tersebut.

12. Peneliti sampaikan contoh pengisian berikut ini:

A 97,5,3 1 B
9,(7)5. 3 1 3,579

B (97,53 1 3,5,7,9 C

Keterangan : 1 :Sama pentingnya
3 : Sedikit lebih penting
5 : Lebih penting daripada
7 > Jauh lebih penting
9 : Mutlak lebih penting
Arti pengisian di atas:
d. B pada tingkat kepentingan sedikit lebinh penting daripada A
e. A padatingkat kepentingan jauh lebih penting daripada C
f. B pada tingkatan kepentingan mutlak lebih penting daripada C




C. KUISIONER
1. Perbandingan berpasangan antara kriteria level 2
a. Perbandingan berpasangan antara Kriteria
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Pemegang Saham (98 76 54 3 2 23456789 Karyawan

Pemegang Saham (98 765432 | 1 2@4 56789 Nasabah

Pemegang Saham (98 765432 | 1 2@4 56 7 8 9 | Pemerintah/Masyarakat
Karyawan 98765432 @ 23456789 Nasabah
Karyawan 98765432 @ 23456 7 89 | Pemerintah/Masyarakat
Nasabah 98765432 @ 234567 89 | Pemerintah/Masyarakat

2. Perbandingan berpasangan antara kriteria level 3
a. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Pemegang Saham

Satisfaction 98765432 2! !!4 56789 Contribution

8 1
Satisfaction 98765432 1123 4@6 789 Strategy
Satisfaction 98765432 1 2@4 56789 Process
Satisfaction 98765432 @ 23456789 Capability
Contribution 98765432 | 1]|23456789 Strategy
Contribution 98765 4@2 1 23456789 Process
Contribution 98765432 @ 23456789 Capability
Strategy 98765432 @ 23456789 Process
Strategy 98765432 |1 2@4 56789 Capability
Process 98765 4@2 1123456789 Capability

b. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Karyawan

Satisfaction 9876(B)Y32 23456789 Contribution
Satisfaction 98765 4@2 1 (23456789 Strategy
Satisfaction 98765432 |1 |2345 6@8 9 Process
Satisfaction 98765432 |1 (23456789 Capability
Contribution 98765432 |1 (23 4@6 789 Strategy
Contribution 98765432 1 @3 456789 Process
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Contribution 9876(5)432|1[234567809 Capability
Strategy 98765432 |1 |23 4@6 7809 Process
Strategy 98765432 @ 23456789 Capability
Process 98765432 @ 23456789 Capability

c. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Nasabah

Satisfaction 9876032 1123456789 Contribution
Satisfaction 987 6@4 32 1123456789 Strategy
Satisfaction 98765 4@2 1123456789 Process
Satisfaction 98765 4@2 1123456789 Capability
Contribution 98765432 [|(1))[23456789 Strategy
Contribution 98765432 @ 23456789 Process
Contribution 98765432 @ 23456789 Capability
Strategy 98765432 11|23 4@6 789 Process
Strategy 98765432 11|23 4@6 789 Capability
Process 98765432 @ 23456789 Capability

d. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Pemerintah/ Masyarakat

Satisfaction 98765432 2!! !4 56789 Contribution

8 1
Satisfaction 98765432 1123 4@6 789 Strategy
Satisfaction 98765432 1123456789 Process
Satisfaction 98765432 @ 23456789 Capability
Contribution 98765 4@2 1123456789 Strategy
Contribution 987 6@4 32 1123456789 Process
Contribution 98765432 @ 23456789 Capability
Strategy 98765432 | 1|2@)4567809 Process
Strategy 98765432 | 1 2@4 56789 Capability
Process 98765432 @ 23456789 Capability
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3. Perbandingan berpasangan antara sub kriteria level 4

a. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder
Satisfaction kriteria Pemegang Saham

ROA 98765432 | 1|23456789 ROE

b. Perbandingan berpasangan antara KPI

sub kriteria  Stakeholder
Satisfaction kriteria Karyawan

Jaminan asuransi kesehatan |9 8 7 6 54 3 2

23456789 | Tingkat kesejahteraan tenaga
kerja

c. Perbandingan berpasangan antara KPI
Satisfaction kriteria Nasabah

sub kriteria  Stakeholder

Tingkat kepuasan nasabah {9 8 7 6 5 4@2 1

23456789 Jumlah keluhan nasabah

Tingkat kepuasan nasabah |9 8 7 6 54 3 2 @ 23456789 Peningkatan kecepatan

pelayanan teller kepada
nasabah

Jumlah keluhan nasabah |98 76 5432 | 1 |23 4@6 789 Peningkatan kecepatan

pelayanan teller kepada
nasabah

d. Perbandingan ' berpasangan - antara = KPI
Satisfaction kriteria Pemerintah/  Masyarakat

sub: kriteria  Stakeholder

Tingkat penciptaan 98765432 @ 23456789
lapangan pekerjaan

Jumlah kegiatan sosial yang
dilakukan perusahaan

e. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder
Contribution kriteria Pemegang Saham

Ide/ saran pemegang saham (9 8 76 54 3 2 23456789 Tingkat pertambahan
yang diimplementasikan investasi
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f. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria  Stakeholder
Contribution kriteria Karyawan

Tingkat kedisiplinan 98765432 23456789 Rasio loyalitas karyawan
karyawan

g. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder
Contribution kriteria Nasabah

Jumlah nasabah yang 9876(5)432 1 23456789 | Kritik dan saran dari nasabah
memakai jasa perusahaan

h. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria  Stakeholder
Contribution kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Ide/ saran dari pemerintah {9 8 76 54 3 2 456789 Jumlah masyarakat yang
mengikuti sosialisasi untuk

program UMKM

I. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder Strategy
kriteria Pemegang Saham

Tingkat kepatuhan dan 987654(3)2 23456789 Peningkatan keuntungan
kesehatan perusahaan perusahaan
Tingkat kepatuhan dan 98765432 @ 234567 89| Tercapainya praktek Good
kesehatan perusahaan Corporate Governance
(GCG)
Peningkatan keuntungan 98765432 @ 234567 89| Tercapainya praktek Good
perusahaan Corporate Governance
(GCG)
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J.  Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder Strategy
kriteria Kayawan

karyawan

Tingkat produktivitas 98765432 |1 |23)456789 Kebijakan promosi bagi
karyawan karyawan
Tingkat produktivitas 98765432 |1 Tingkat pertumbuhan

2@456789

kualitas SDM perusahaan

Kebijakan promosi bagi
karyawan

98765432

23456789

Tingkat pertumbuhan
kualitas SDM perusahaan

k. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Strategy
kriteria nasabah

Peningkatan penerapan
layanan sesuai budaya kerja
PT. Bank Sumut KCP
Syariah Karya

98765432

@ 23456789

Tingkat pengembangan
fasilitas dan layanan
unggulan bagi nasabah

I Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Strategy

kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Peningkatan jumlah
penghargaan yang diterima
Bank dari pemerintah

98765432

©

23456789

Meningkatkan kerjasama
yang baik dengan akademisi

Peningkatan jumlah
penghargaan yang diterima
Bank dari pemerintah

98765432

234@6789

Tingkat aktivitas social
melalui program CSR

Meningkatkan kerjasama
yang baik dengan akademisi

9876@432

23456789

Tingkat aktivitas social
melalui program CSR
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m. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process
kriteria Pemegang Saham

Pemecatan karyawan yang
tidak sesuai aturan

9876@432

23456789

Peningkatan kualitas
pelayanan

Pemecatan karyawan yang
tidak sesuai aturan

9876@432

23456789

Peningkatan pengawasan
secara dual control

Peningkatan kualitas
pelayanan

98765432

23456789

Peningkatan pengawasan
secara dual control

n. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process
kriteria Karyawan

Penilaian kinerja dalam satu
tahun

98765432

2@456789

Pemberian promosi
berdasarkan kinerja
karyawan itu sendiri

Penilaian kinerja dalam satu
tahun

987654@2

23456789

Perencanaan training atau
pelatihan di bidang usaha
perbankan

Pemberian promosi
berdasarkan kinerja
karyawan itu sendiri

987654@2

23456789

Perencanaan training atau
pelatihan di bidang usaha
perbankan

0. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process
kriteria Nasabah

Monitoring terhadap
nasabah

98765432

23456789

Kemudahan pemakaian
fasilitas dan layanan yang
ada

p. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process

kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Pelaporan aktivitas
ketenagakerjaan

98765432

23456789

Jumlah peserta magang yang
diterima magang di PT. Bank
Sumut KCP Syariah Karya
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g. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder
Capability kriteria Pemegang Saham

Peraturan Kinerja
perusahaan yang jelas dan
ditaati seluruh karyawan

987¢6(5432

23456789

Adanya jumlah nasabah baru

Peraturan kinerja
perusahaan yang jelas dan
ditaati seluruh karyawan

98765432

23456789

Pengoptimalan upaya
pemberian pemahaman dan
kesadaran pentingnya
integritas dan tanggung
jawab pekerja PT. Bank
Sumut KCP Syariah Karya

Adanya jumlah nasabah
baru

98765432

23456789

Pengoptimalan upaya
pemberian pemahaman dan
kesadaran pentingnya
integritas dan tanggung
jawab pekerja PT. Bank
Sumut KCP Syariah Karya

r.  Perbandingan berpasangan antar KPI subkriteria Stakeholder Capability
kriteria Karyawan

Persentase kenaikan
anggaran bagi karyawan
berprestasi

98765432

23456789

Anggaran pensiun yang
disediakan

Persentase kenaikan
anggaran bagi karyawan
berprestasi

98765432

23456789

Jumlah training yang diikuti
karyawan dalam bidang
usaha perbankan

Anggaran pensiun yang
disediakan

987654@2

23456789

Jumlah training yang diikuti
karyawan dalam bidang
usaha perbankan

s. Perbandingan berpasangan antar KPI subkriteria Stakeholder Capability
kriteria Nasabah

Rasio keluhan nasabah
terlayani

98765432

2@456789

Efektivitas online service
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t. Perbandingan berpasangan antar KPI subkriteria Stakeholder Capability
kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Adanya staf ahli penanganan

Adanya rencana program |98 76 5 4@2 1123456789
terkait peserta magang

perekrutan dengan
realisasinya

Adanya rencana program (98765432 | 1 [ 23456789 Donasi sosial dan
perekrutan dengan sponsorship yang diberikan
realisasinya untuk kegiatan masyarakat

Adanya staf ahli 98765432 @ 23456789 Donasi sosial dan

penanganan terkait peserta sponsorship yang diberikan
magang untuk kegiatan masyarakat
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A. BIODATA
Nama : Muhammad Rozi Pahlawan
Umur : 41 Tahun
Jabatan : Account Officer

Lama Menduduki Jabatan 4 Tahun

B. PETUNJUK PENGISIAN

Untuk menyamakan pemahaman dan prosedur, maka peneliti sampaikan

kepada Bapak/Ibu petunjuk pengisian kuisioner pembobotan berikut ini:

13. Pembobotan  dilakukan  dengan  perbandingan  berpasangan,  vaitu
membandingan Kriteria penelitian di sebelah kiri dengan kriteria penilaian
di sebelah kanan.

14. Kolom penelitian di sebelah kiri (kolom sama penting (1) ke kiri) digunakan
jika kriteria atau indikator sebelah Kiri mempunyai derajat lebih tinggi.
Sebaliknya, kolom penilaian di sebelah kanan (kolom sama penting (1) ke
kanan) digunakan jika kriteria atau indikator sebelah kanan mempunyali
derajat lebih tinggi.

15. Bapak/Ibu diminta melingkari (O) atau memberi tanda (x) pada angka yang
sesuai dengan arti penilaian sebagai berikut:

Tabel Skala Perbandingan Berpasangan

Sama penting

Sedikit lebih penting

Jelas lebih penting

1
3
5 Sangat penting
7
9

Mutlak lebih penting

2,4,6,8 Apabila ragu-ragu antara dua nilai yang berdekatan

16. Usahakan penilaian Bapak/lbu konsisten. Misalnya Bapak/Ibu menyatakan
A lebih penting dari pada B, dan B lebih penting dari pada C, maka penilaian
Bapak/Ibu konsisten jika menyatakan A lebih penting dari pada C.



17.
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Apabila ada keraguan dalam perbandingan tingkat kepentingan antar faktor
tersebut, dapat di atasi dengan jalan mengisi tanda bulatan hitam (.) diantara
dua angka di atas, menunjukan arti penilaian diantara dua angka ganjil yang

bersebelahan tersebut.

18. Peneliti sampaikan contoh pengisian berikut ini:

A 9,7,5,3 1 B
9,(7)5. 3 1 3,579

B (97,53 1 3,5,7,9 C

Keterangan : 1 :Sama pentingnya
3 : Sedikit lebih penting
5 : Lebih penting daripada
7 > Jauh lebih penting
9 : Mutlak lebih penting
Arti pengisian di atas:
g. B pada tingkat kepentingan sedikit lebih penting daripada A
h. A pada tingkat kepentingan jauh lebih penting daripada C
I. B pada tingkatan kepentingan mutlak lebih penting daripada C




C. KUISIONER
1. Perbandingan berpasangan antara kriteria level 2
a. Perbandingan berpasangan antara kriteria
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Pemegang Saham (98 76 54(32 | 1 | 23456789 Karyawan

Pemegang Saham (98 76 54 3 2 @ 23456789 Nasabah

Pemegang Saham |9 8 7 6 5 4@2 1 123456 7 89 | Pemerintah/Masyarakat
Karyawan 98765432 @23456789 Nasabah
Karyawan 98765 4@2 1 [ 23456789 | Pemerintah/Masyarakat
Nasabah 98765 4@2 1 1234567 89 | Pemerintah/Masyarakat

2. Perbandingan berpasangan antara kriteria level 3
a. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Pemegang Saham

Satisfaction 987 6(5432 1 123456789 Contribution
Satisfaction 987 6@4 32 1 23456789 Strategy
Satisfaction 987 6@4 32 ,1\ 23456789 Process
Satisfaction 98765432 [(1)[23456789 Capability
Contribution 98765432 |1 2@4 56789 Strategy
Contribution 98765432 1 2@)4 56789 Process
Contribution 98765432 @ 23456789 Capability
Strategy 98765 4@2 1 123456789 Process
Strategy 98765432 @ 23456789 Capability
Process 98765432 @ 23456789 Capability

b. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Karyawan

Satisfaction 98765 4@2 1 123456789 Contribution
Satisfaction 98765432 |1 [23)456789 Strategy
Satisfaction 98765432 |1 |23 4@6 789 Process
Satisfaction 98765432 @ 23456789 Capability
Contribution 98765 4@2 1 23456789 Strategy
Contribution 98765 4@2 1 23456789 Process
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Contribution 98765432 |1 2@4 56789 Capability
Strategy 98765432 @ 23456789 Process
Strategy 987 6@4 32123456789 Capability
Process 98765432 @ 23456789 Capability

c. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Nasabah

Satisfaction 98765432 @ 23456789 Contribution
Satisfaction 98765432 1 123456789 Strategy
Satisfaction 98765432 1 2@4 56789 Process
Satisfaction 9 8@6 5432 1123456789 Capability
Contribution 98765432 @ 23456789 Strategy
Contribution 98765432 @ 23456789 Process
Contribution 98765 4@2 1123456789 Capability
Strategy 98765432 1 2@4 56789 Process
Strategy 98765432 1 2@4 56789 Capability
Process 98765432 @ 23456789 Capability

d. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Pemerintah/ Masyarakat

Satisfaction 98765432 @ 23456789 Contribution
Satisfaction 98765432 1 2(3)4 56789 Strategy
Satisfaction 98765432 1123 4@6 789 Process
Satisfaction 98765432 @ 23456789 Capability
Contribution 98765432 1 2@4 56789 Strategy
Contribution 98765 4@2 1123456789 Process
Contribution 98765432 @ 23456789 Capability
Strategy 9 8@6 5432 | 1(23456789 Process
Strategy 987 6@4 32 1]|123456789 Capability
Process 98765432 1123 4@6 789 Capability
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3. Perbandingan berpasangan antara sub kriteria level 4

a. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder
Satisfaction kriteria Pemegang Saham

ROA 98(/%65432 | 1|23456789 ROE

b. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder
Satisfaction kriteria Karyawan

Jaminan asuransi kesehatan |9 8 7 6 54 3 2 1 2

4567 89 | Tingkat kesejahteraan tenaga
kerja

c. Perbandingan berpasangan antara KPI

sub kriteria  Stakeholder
Satisfaction kriteria Nasabah

Tingkat kepuasan nasabah

987654(3)2 | 1

23456789 Jumlah keluhan nasabah
Tingkat kepuasan nasabah |9 8 7 6 5 4 3 2 @

23456789 Peningkatan kecepatan

pelayanan teller kepada
nasabah

Jumlah keluhan nasabah |98 76 5432 | 1 2@4 56789 Peningkatan kecepatan

pelayanan teller kepada
nasabah

d. Perbandingan ' berpasangan - antara = KPI
Satisfaction kriteria Pemerintah/ Masyarakat

sub: kriteria  Stakeholder

Tingkat penciptaan 98765432

23456789
lapangan pekerjaan

Jumlah kegiatan sosial yang
dilakukan perusahaan

e. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder
Contribution kriteria Pemegang Saham

Ide/ saran pemegang saham (9 8 76 54 3 2 23456789 Tingkat pertambahan
yang diimplementasikan investasi
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f. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria  Stakeholder
Contribution kriteria Karyawan

Tingkat kedisiplinan 98765432 @ 23456789 Rasio loyalitas karyawan
karyawan

g. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder
Contribution kriteria Nasabah

Jumlah nasabah yang 9876(5432 1 23456789 | Kritik dan saran dari nasabah
memakai jasa perusahaan

h. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria  Stakeholder
Contribution kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Ide/ saran dari pemerintah {9 8 76 54 3 2 2 3456789 Jumlah masyarakat yang
mengikuti sosialisasi untuk

program UMKM

I. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder Strategy
kriteria Pemegang Saham

Tingkat kepatuhan dan 98765432 2 34(5)6789 Peningkatan keuntungan
kesehatan perusahaan perusahaan
Tingkat kepatuhan dan 987 6@4 32| 1| 234567 89| Tercapainya praktek Good
kesehatan perusahaan Corporate Governance
(GCG)
Peningkatan keuntungan 98765 4@2 1 | 234567 89| Tercapainya praktek Good
perusahaan Corporate Governance
(GCG)
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J.  Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder Strategy
kriteria Kayawan

Tingkat produktivitas
karyawan

98765432

2(3)456 789

Kebijakan promosi bagi
karyawan

Tingkat produktivitas
karyawan

98765432

23456789

Tingkat pertumbuhan
kualitas SDM perusahaan

Kebijakan promosi bagi
karyawan

98765432

23456789

Tingkat pertumbuhan
kualitas SDM perusahaan

k. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Strategy
kriteria nasabah

Peningkatan penerapan
layanan sesuai budaya kerja
PT. Bank Sumut KCP
Syariah Karya

987654@2

23456789

Tingkat pengembangan
fasilitas dan layanan
unggulan bagi nasabah

I Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Strategy

kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Peningkatan jumlah
penghargaan yang diterima
Bank dari pemerintah

98765432

23456789

Meningkatkan kerjasama
yang baik dengan akademisi

Peningkatan jumlah
penghargaan yang diterima
Bank dari pemerintah

98765432

2@456789

Tingkat aktivitas social
melalui program CSR

Meningkatkan kerjasama
yang baik dengan akademisi

987654@2

23456789

Tingkat aktivitas social
melalui program CSR
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m. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process

kriteria Pemegang Saham

Pemecatan karyawan yang
tidak sesuai aturan

98765432

23456789

Peningkatan kualitas
pelayanan

Pemecatan karyawan yang
tidak sesuai aturan

98765432

2@456789

Peningkatan pengawasan
secara dual control

Peningkatan kualitas
pelayanan

98765432

234@6789

Peningkatan pengawasan
secara dual control

n. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process
kriteria Karyawan

Penilaian kinerja dalam satu
tahun

98765432

2@456789

Pemberian promosi
berdasarkan kinerja
karyawan itu sendiri

Penilaian kinerja dalam satu
tahun

98765432

2@456789

Perencanaan training atau
pelatihan di bidang usaha
perbankan

Pemberian promosi
berdasarkan kinerja
karyawan itu sendiri

9876@432

23456789

Perencanaan training atau
pelatihan di bidang usaha
perbankan

0. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process
kriteria Nasabah

Monitoring terhadap
nasabah

98765432

23456789

Kemudahan pemakaian

fasilitas dan layanan yang

ada

p. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process

kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Pelaporan aktivitas
ketenagakerjaan

98765432

234@6789

Jumlah peserta magang yang
diterima magang di PT. Bank
Sumut KCP Syariah Karya
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g. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder
Capability kriteria Pemegang Saham

Peraturan Kinerja
perusahaan yang jelas dan
ditaati seluruh karyawan

987654@2

23456789

Adanya jumlah nasabah baru

Peraturan kinerja
perusahaan yang jelas dan
ditaati seluruh karyawan

98765432

@ 23456789

Pengoptimalan upaya
pemberian pemahaman dan
kesadaran pentingnya
integritas dan tanggung
jawab pekerja PT. Bank
Sumut KCP Syariah Karya

Adanya jumlah nasabah
baru

98765432

@ 23456789

Pengoptimalan upaya
pemberian pemahaman dan
kesadaran pentingnya
integritas dan tanggung
jawab pekerja PT. Bank
Sumut KCP Syariah Karya

r.  Perbandingan berpasangan antar KPI subkriteria Stakeholder Capability
kriteria Karyawan

Persentase kenaikan
anggaran bagi karyawan
berprestasi

98765432

@ 23456789

Anggaran pensiun yang
disediakan

Persentase kenaikan
anggaran bagi karyawan
berprestasi

987654032

1 |1 23456789

Jumlah training yang diikuti
karyawan dalam bidang
usaha perbankan

Anggaran pensiun yang
disediakan

987 6(5)4 32

1123456789

Jumlah training yang diikuti
karyawan dalam bidang
usaha perbankan

s. Perbandingan berpasangan antar KPI subkriteria Stakeholder Capability
kriteria Nasabah

Rasio keluhan nasabah
terlayani

98765432

@ 23456789

Efektivitas online service




151

t. Perbandingan berpasangan antar KPI subkriteria  Stakeholder
Capability kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Adanya rencana program |98 7654 3 2
perekrutan dengan

realisasinya

@ 23456789

Adanya staf ahli penanganan
terkait peserta magang

Adanya rencana program |98 76 54 3 2
perekrutan dengan

@ 23456789

Donasi sosial dan

sponsorship yang diberikan
realisasinya untuk kegiatan masyarakat
Adanya staf ahli 98765432 |1 |23456789 Donasi sosial dan
penanganan terkait peserta sponsorship yang diberikan
magang

untuk kegiatan masyarakat
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A. BIODATA
Nama : Suspita Sari
Umur : 22 Tahun
Jabatan : Mahasiswa

Lama Menduduki Jabatan D

B. PETUNJUK PENGISIAN

Untuk menyamakan pemahaman dan prosedur, maka peneliti sampaikan

kepada Bapak/Ibu petunjuk pengisian kuisioner pembobotan berikut ini:

19. Pembobotan  dilakukan  dengan ~ perbandingan  berpasangan, vaitu
membandingan Kriteria penelitian di sebelah kiri dengan kriteria penilaian
di sebelah kanan.

20. Kolom penelitian di sebelah kiri (kolom sama penting (1) ke kiri) digunakan
jika kriteria atau indikator sebelah Kiri mempunyai derajat lebih tinggi.
Sebaliknya, kolom penilaian di sebelah kanan (kolom sama penting (1) ke
kanan) digunakan jika kriteria atau indikator sebelah kanan mempunyali
derajat lebih tinggi.

21. Bapak/Ibu diminta melingkari (O) atau memberi tanda (X) pada angka yang
sesuai dengan arti penilaian sebagai berikut:

Tabel Skala Perbandingan Berpasangan
e L
Sama penting
Sedikit lebih penting

Jelas lebih penting

1
3
5 Sangat penting
7
9

Mutlak lebih penting

2,4,6,8 Apabila ragu-ragu antara dua nilai yang berdekatan

22. Usahakan penilaian Bapak/Ibu konsisten. Misalnya Bapak/lIbu menyatakan
A lebih penting dari pada B, dan B lebih penting dari pada C, maka penilaian
Bapak/Ibu konsisten jika menyatakan A lebih penting dari pada C.



23.
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Apabila ada keraguan dalam perbandingan tingkat kepentingan antar faktor
tersebut, dapat di atasi dengan jalan mengisi tanda bulatan hitam (.) diantara
dua angka di atas, menunjukan arti penilaian diantara dua angka ganjil yang

bersebelahan tersebut.

24. Peneliti sampaikan contoh pengisian berikut ini:

A 97,5,3 1 B
9,(7)5, 3 1 3,579

B (97,53 1 3,5,7,9 C

Keterangan : 1 :Sama pentingnya
3 : Sedikit lebih penting
5 : Lebih penting daripada
7 > Jauh lebih penting
9 : Mutlak lebih penting
Arti pengisian di atas:
J- B pada tingkat kepentingan sedikit lebih penting daripada A
k. A pada tingkat kepentingan jauh lebih penting daripada C
| B pada tingkatan kepentingan mutlak lebih penting daripada C




C. KUISIONER
1. Perbandingan berpasangan antara kriteria level 2
a. Perbandingan berpasangan antara Kriteria
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Pemegang Saham (98 76(5432 | 1 |23456789 Karyawan

Pemegang Saham (98 76 54 3 2 @ 23456789 Nasabah

Pemegang Saham (98 76 54 3 2 @ 234567 89 | Pemerintah/Masyarakat
Karyawan 98765432 @ 23456789 Nasabah
Karyawan 98765432 |1 |23 4@6 7 8 9 | Pemerintah/Masyarakat
Nasabah 98765432 |1 @3 456 7 89 | Pemerintan/Masyarakat

2. Perbandingan berpasangan antara kriteria level 3
a. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Pemegang Saham

Satisfaction 98765432 23456789 Contribution
Satisfaction 98765432 1123 4@6 789 Strategy
Satisfaction 98765432 1 2@4 56789 Process
Satisfaction 9 8@6 5432 1 123456789 Capability
Contribution 98765 4@2 1 (23456789 Strategy
Contribution 98765432 1123 4@6 789 Process
Contribution 98765432 (1) 23456789 Capability
Strategy 98765432 1 2@4 56789 Process
Strategy 98765432 @ 23456789 Capability
Process 98765432 @ 23456789 Capability

b. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Karyawan

Satisfaction 98765432 23456789 Contribution
Satisfaction 98765 4@2 1 23456789 Strategy
Satisfaction 987 6@4 32| 1[23456789 Process
Satisfaction 98765432 | 1 (034567809 Capability
Contribution 98765432 @ 23456789 Strategy
Contribution 987 6@4 32 1 23456789 Process
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Contribution 98765432 @ 23456789 Capability
Strategy 98765432 |1 2@4 56789 Process
Strategy 98765432 |1 2@4 56789 Capability
Process 98765432 @ 23456789 Capability

c. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Nasabah

Satisfaction 98765432 @ 23456789 Contribution
Satisfaction 98765432 1123 4@6 789 Strategy
Satisfaction 98765 4@2 1123456789 Process
Satisfaction 98765432 1|23 4@6 789 Capability
Contribution 98765432 @ 23456789 Strategy
Contribution 98765432 @ 23456789 Process
Contribution 98765432 1123 4@6 789 Capability
Strategy 987 6@4 32 1123456789 Process
Strategy 98765432 1 2@ 456789 Capability
Process 98765432 | 1 2@ 456789 Capability

d. Perbandingan berpasangan antara subkriteria Pemerintah/ Masyarakat

Satisfaction 987654(3)2 1 123456789 Contribution
Satisfaction 987 6@4 32 1123456789 Strategy
Satisfaction 987 6@4 32| 1|12345678)9 Process
Satisfaction 98765432 @ 23456789 Capability
Contribution 98765432 @ 23456789 Strategy
Contribution 98765432 1 2@4 56789 Process
Contribution 98765432 @ 23456789 Capability
Strategy 9876(5)432 | 1|/23456789 Process
Strategy 98765 4@2 1123456789 Capability
Process 98765432 @ 23456789 Capability
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3. Perbandingan berpasangan antara sub kriteria level 4

a. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder
Satisfaction kriteria Pemegang Saham

ROA 98765432 23456789 ROE

b. Perbandingan berpasangan antara KPI

sub kriteria  Stakeholder
Satisfaction kriteria Karyawan

Jaminan asuransi kesehatan |9 8 7 6 54 3 2 1

3456789 | Tingkat kesejahteraan tenaga
kerja

c. Perbandingan berpasangan antara KPI
Satisfaction kriteria Nasabah

sub kriteria  Stakeholder

Tingkat kepuasan nasabah | 9 65432

23456789 Jumlah keluhan nasabah

2 3@5 6789 Peningkatan kecepatan

pelayanan teller kepada
nasabah

Jumlah keluhan nasabah |98 76 5432 | 1 2@4 56789 Peningkatan kecepatan

pelayanan teller kepada
nasabah

Tingkat kepuasan nasabah |98 76 5432 | 1

d. Perbandingan ' berpasangan - antara = KPI
Satisfaction kriteria Pemerintah/  Masyarakat

sub: kriteria  Stakeholder

Tingkat penciptaan 98765432 @ 23456789 | Jumlah kegiatan sosial yang
lapangan pekerjaan

dilakukan perusahaan

e. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder
Contribution kriteria Pemegang Saham

Ide/ saran pemegang saham (9 8 76 54 3 2 @ 23456789 Tingkat pertambahan
yang diimplementasikan investasi
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f. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria  Stakeholder
Contribution kriteria Karyawan

Tingkat kedisiplinan 98765432 @ 23456789 Rasio loyalitas karyawan
karyawan

g. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder
Contribution kriteria Nasabah

Jumlah nasabah yang 98765432 @ 23456789 | Kritik dan saran dari nasabah
memakai jasa perusahaan

h. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria  Stakeholder
Contribution kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Ide/ saran dari pemerintah {9 8 76 54 3 2 Jumlah masyarakat yang
mengikuti sosialisasi untuk

program UMKM

23456@89

I. Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder Strategy
kriteria Pemegang Saham

Tingkat kepatuhan dan 98765432 2@4 56789 Peningkatan keuntungan
kesehatan perusahaan perusahaan
Tingkat kepatuhan dan 987 6@4 32| 1| 234567 89| Tercapainya praktek Good
kesehatan perusahaan Corporate Governance
(GCG)
Peningkatan keuntungan 98765432 @ 234567 89| Tercapainya praktek Good
perusahaan Corporate Governance
(GCG)
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J.  Perbandingan berpasangan antara KPI sub kriteria Stakeholder Strategy
kriteria Kayawan

Tingkat produktivitas
karyawan

98765432

2(3)456 789

Kebijakan promosi bagi
karyawan

Tingkat produktivitas
karyawan

98765432

2@456789

Tingkat pertumbuhan
kualitas SDM perusahaan

Kebijakan promosi bagi
karyawan

98765432

23456789

Tingkat pertumbuhan
kualitas SDM perusahaan

k. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Strategy
kriteria nasabah

Peningkatan penerapan
layanan sesuai budaya kerja
PT. Bank Sumut KCP
Syariah Karya

9876 32

23456789

Tingkat pengembangan
fasilitas dan layanan
unggulan bagi nasabah

I Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Strategy

kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Peningkatan jumlah
penghargaan yang diterima
Bank dari pemerintah

98765432

23 6789

Meningkatkan kerjasama
yang baik dengan akademisi

Peningkatan jumlah
penghargaan yang diterima
Bank dari pemerintah

98765432

23)456789

Tingkat aktivitas social
melalui program CSR

Meningkatkan kerjasama
yang baik dengan akademisi

98765432

23456789

Tingkat aktivitas social
melalui program CSR
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m. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process
kriteria Pemegang Saham

Pemecatan karyawan yang
tidak sesuai aturan

9876(54 32

23456789

Peningkatan kualitas
pelayanan

Pemecatan karyawan yang
tidak sesuai aturan

9876@432

23456789

Peningkatan pengawasan
secara dual control

Peningkatan kualitas
pelayanan

98765432

23456789

Peningkatan pengawasan
secara dual control

n. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process
kriteria Karyawan

Penilaian kinerja dalam satu
tahun

98765432

23456789

Pemberian promosi
berdasarkan kinerja
karyawan itu sendiri

Penilaian kinerja dalam satu
tahun

987654@2

23456789

Perencanaan training atau
pelatihan di bidang usaha
perbankan

Pemberian promosi
berdasarkan kinerja
karyawan itu sendiri

987654@2

23456789

Perencanaan training atau
pelatihan di bidang usaha
perbankan

0. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process
kriteria Nasabah

Monitoring terhadap
nasabah

98765432

@ 23456789

Kemudahan pemakaian

fasilitas dan layanan yang

ada

p. Perbandingan berpasangan antar KPI sub kriteria Stakeholder Process

kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Pelaporan aktivitas
ketenagakerjaan

98765432

@ 23456789

Jumlah peserta magang yang
diterima magang di PT. Bank
Sumut KCP Syariah Karya




g. Perbandingan

berpasangan

KPI

antar

Capability kriteria Pemegang Saham

Peraturan Kinerja
perusahaan yang jelas dan
ditaati seluruh karyawan

98765432

234@6789

sub kriteria
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Stakeholder

Adanya jumlah nasabah baru

Peraturan kinerja
perusahaan yang jelas dan
ditaati seluruh karyawan

98765432

23456789

Pengoptimalan upaya
pemberian pemahaman dan
kesadaran pentingnya
integritas dan tanggung
jawab pekerja PT. Bank
Sumut KCP Syariah Karya

Adanya jumlah nasabah
baru

9876@432

23456789

Pengoptimalan upaya
pemberian pemahaman dan
kesadaran pentingnya
integritas dan tanggung
jawab pekerja PT. Bank
Sumut KCP Syariah Karya

r.  Perbandingan berpasangan antar KPI subkriteria Stakeholder Capability
kriteria Karyawan

Persentase kenaikan
anggaran bagi karyawan
berprestasi

98765432

23456789

Anggaran pensiun yang
disediakan

Persentase kenaikan
anggaran bagi karyawan
berprestasi

98@65432

1 |1 23456789

Jumlah training yang diikuti
karyawan dalam bidang
usaha perbankan

Anggaran pensiun yang
disediakan

987 6(5)4 32

1123456789

Jumlah training yang diikuti
karyawan dalam bidang
usaha perbankan

s. Perbandingan berpasangan antar KPI subkriteria Stakeholder Capability
kriteria Nasabah

Rasio keluhan nasabah
terlayani

98765432

@ 23456789

Efektivitas online service
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t. Perbandingan berpasangan antar KPI subkriteria Stakeholder Capability

kriteria Pemerintah/ Masyarakat

Adanya rencana program
perekrutan dengan
realisasinya

98765432

®

23456789

Adanya staf ahli penanganan
terkait peserta magang

Adanya rencana program
perekrutan dengan
realisasinya

98765432

234@6789

Donasi sosial dan
sponsorship yang diberikan
untuk kegiatan masyarakat

Adanya staf ahli
penanganan terkait peserta
magang

98765432

234@6789

Donasi sosial dan
sponsorship yang diberikan
untuk kegiatan masyarakat
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Dengan Hormat, diberitahukan bahwa untuk mencapai gelar Sarjana Strata Satu (S1) bagi Mahasiswa
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126 E, Karang Berombak, Kec. Medan Barat, Kota Medan, Sumatera Utara 20235 , guna memperoleh
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Demikian kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasamannya diucapkan terima kasih.
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Wakil Dekan Bidang Akademik dan
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Lampiran
Kepada Yth,

Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara
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Tempat

Hal : Izin Riset

Asalamu’alaikum Wr. Wb
Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat dari Universitas Islam Negeri Sumatera Utara nomor :
4715/EB.I/KS.02/05/2022 tanggal 31 Mei 2022 dan surat dari KCPSy Karya nomor :
359/KCSy01-KCPSy05/L/2022 tanggal 03 Juni 2022 perihal Permohonan Riset, dengan ini
kami sampaikan sebagai berikut :

1. Permohonan lzin Riset Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Sumatera Utara, yang akan dilaksanakan di PT. Bank Sumut Kantor Cabang
Pembantu Syariah Karya. Adapun data Mahasiswa tersebut adalah :

Nama : Sarah Zalfiana Zein

NIM 10503182125

Judul Skripsi  : Analisis Kinerja PT. Bank Sumut Syariah dengan Menggunakan Metode

Performance Prism (Studi Kasus Pada PT. Bank Sumut KCPSy Karya).

2. Disetujui untuk melaksanakan riset di PT. Bank Sumut Kantor Cabang Pembantu
Syariah Karya. Selama melaksanakan Riset, Mahasiswa tersebut dibimbing oleh
pemimpin Kantor Cabang Pembantu Syariah Karya dan menjaga rahasia Bank.

3. Selesai melaksanakan Riset,Mahasiswa yang bersangkutan diwajibkan menyerahkan 1
(satu) eksemplar laporan kepada PT. Bank Sumut Kantor Cabang Pembantu Syariah
Karya.

Demikian disampaikan, atas penerimaannya di ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr.Wb
PT. Bank Sumut

Kantor Cabang Syariah Medan
Pemimpin Operasional Cabang
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