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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI PEMASARAN KALLIA COFFEE DALAM 

MENINGKATKAN JUMLAH PELANGGAN 

 

 

 
 

PERTANYAAN UNTUK OWNER JAWABAN 

 
1. Apa alasan anda anda membuka 

kedai kopi ini? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. Bagaimana upaya anda agar 

bisnis anda ini semakin 

berkembang dan bertahan dari 

persaingan dan dapat 

meningkatkan Jumlah dari 

pelanggan anda? 

 

 
3. Apakah harga yang ditawarkan 

di kedai kopi ini sudah termasuk 

 
Awalnya saya membuka kedai dengan 

teman saya yaitu rangga, kami 

memulai karena memliki kesamaan 

ketertarikan untuk mendalami kopi 

serta mempunyai impian untuk 

membangun suatu coffee shop, untuk 

mencari kebenaran tentang mengenai 

menikmati hidup dari arti secangkir 

kopi. 

 
Kami mempunyai strategi pemasaran 

yaitu 4P dari sini kami mulai 

mengembangkan dan membuat inovasi 

baru yang berbeda dengan coffee shop 

lain agar Kallia Coffee unu 

mempunyai ciri khas sendiri. 

 

 

Sudah, karena kami sangat 

memperhatikan harga agar sesuai 
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dengan PPN? 

 

 

 

 
 

4. Apakah konsumen dan 

pelanggan puas dengan 

pelayanan yang ditawarkan oleh 

kedai kopi ini? Seperti apa 

respon mereka? 

 

 
5. Bagaimana perkembangan dari 

usaha anda hingga sekarang? 

 

 

 
6. Menu apa saja yang ditawarkan 

oleh kedai kopi ini? Apakah 

menu andalannya? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7. Strategi apa yang dilakukakn 

oleh anda untuk menunjang 

kegiatan operasional usaha anda 

guna meningkatkan 

produktivitas dan terjaminnya 

Pencapaian tujuan usaha ini? 

dengan harga strandartnya masyarakat, 

dan agar oelanggan merasa sesuai 

dengan harga yang kami beri. 

 

 

Yang saya liat saat ini respon dari 

pelanggan sangat la baik karena, dapat 

dilihat dari meningkatnya jumlah 

pelanggan yang ada saat pandemi 

sekarang. 

 

 

Alhamdulillah, perkembangan dari 

kallia coffee mengalami erkembangan 

yang stabil sehingga keuangan pun 

berada di keadaan stabil. 

 
Disini kami memiliki menu utama 

yaitu kopi, namun kami juga menjual 

minuman yang non-kopi serta menu 

makanan yang membuat pelanggan 

merasa lengkap saat berada di kalia 

coffee. Dan yang menjadi menu 

andalan aalah charchol menu baru ini 

sangat banyak diminati karena rasa 

unik dan warnanya yang membuat 

pelanggan tertarik. 

 
Disini kami memakai strategi 

pemasaran melalui media yaitu media 

instagram dn media grabfood, dengan 

adanya media ini semakin berkembang 
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8. Menurut anda, apa yang menjadi 

kekuatan atau keunggulan dan 

kelemahan kedai kopi ini? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9. Apa harapan yang anda inginkan 

terhadap bisnis yang sudah anda 

jalankan sekarang? 

 

 

 

 
10. Apakah jumlah pelanggan 

semakin meningkat setiap 

bulannya? Berapa jumlah 

pelanggan dan berapa jumlah 

pengunjung rata-rata perharinya? 

pesatnya terjual produk kallia coffee 

karena banyaknya pelaggan yang 

mengetahui kallia coffee. 

 

 

Kekuatannya adalah kami memiliki 

desain tempat yang berbeda dengan 

coffee shop yang lain dan kami sangat 

mementingkan kwalitas kallia coffee. 

 
Kelemahannya adalah karena mulai 

banyak nya pesaing maka kami harus 

lebih sering mencari inovasi baru agar 

pelanggan tetap merasa nyaman saat 

berada di kallia coffee. 

 

 

Saya berharap agar Kallia Coffee bisa 

buka di setiap daerah dan menjadi 

Coffee terenak yang ada di Indonesia. 

 

 

 

 
Dari tahun 2020 sebelum covid selalu 

meningkat karena pelanggan masih 

penasaran dengan kallia coffee naum 

saat adanya pandemi mulai turun 

namun saat ini sudah stabil dan mulai 

ada peningkatan, kurang lebih adanya 

70 lebih pelanggan perhari. 
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PERTANYAAN UNTUK 

PELANGGAN 

JAWABAN 

 
1. Darimana anda mengetahui 

Kallia Coffee? 

 

 

 

 

 

2. Seberapa      sering anda 

mengunjungi Kallia Coffee ? 

 

 

3. Dengan siapa biasanya anda 

datang ke Kallia Coffee? 

 

 

 

 
4. Apa yang anda senangi dari 

Kallia Coffee? (makanan, 

minuman, tempat , atau 

suasana) 

 

 

 

 

 

 

 

 
5. Bagaimana pendapat anda 

tentang Kallia Coffee? 

 
Saya mengetahui mengenai Kallia 

coffee yaitu dari instagram teman- 

teman saya,dari seni desain saya tertarik 

melihat keunikannya dari situ la saya 

main ke kallia coffee. 

 
Dari awal buka nya kallia coffee saya 

sudah hampir lima kalli main di kallia. 

 

 

Saya sering datang kekallia coffee 

dengan teman-teman saya, kami sering 

kemari hanya sekedar membuang luang 

waktu untuk saling bercerita. 

 
Kalau saya awalnya lebih tertarik 

dengan tempatnya ya ,karena saya 

sesuai dengan tema outdor yang 

disediakan dan bangunan mereka 

sangatlah unik dan bukan itu juga dari 

segi minuman juga saya tertarik apalagi 

minuman yang bernama charchol 

latteee itu adalah jenis minuman baru 

yang menjadi favorite saya. 

 
Saya sangat tertarik dengan kallia 

cofee, awalnya saya datang itu tahun 

2020 awal-awal baru buka nya kallia 

coffee, dari segi label pada minuman 
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6. Bagaimana menurut anda 

produk yang ditawarkan oleh 

Kallia Coffee? 

 

 

 

 

 

 
 

7. Bagaimana pendapat anda 

mengenai desain interior dan 

bangunan serta suasana yang 

ada di Kallia Coffee? 

 

 
8. Bagaimana pendapat anda 

dengan menu dan pelayanan 

yang diberikan oleh Kallia 

Coffee? Mohon dijelaskan 

 

 

 

 

 

 
 

9. Bagaimana menurut anda harga 

mereka belum ada namun sekarang cup 

minuman bereka didesain sangat lah 

bagusdan susasananya pun semakin 

bagus sehingga membuat saya berfikir 

harga 32.000 secangkir kopi sebanding 

dengan fasilitas yang ada disana. 

 

 

Produk mereka adalah produk yan 

terbaik dari segi makanan,minuman,dan 

tempat suasanya, menurut saya pemilik 

sangatlah mementingkan kwalitas untuk 

membangun kallia coffee. 

 

 

 

 
Wah saya sangat senang dengan desain 

interior yang ada di kallia coffee 

dengan ornamen klasik yang membuat 

kita tenang saat berada disana . 

 

 

Kalau menurut saya karyawan yang ada 

di kallia coffee memberi pelayanan 

yang terbaik sih karena saat kita 

memesan ,pesanan kita itu diantar 

sehingga membuat kenyamanan bagi 

pelanggan tidak kebanyakan coffee 

shop lain yang membuat pelanggannya 

menunngu pesanaan mereka di kasir. 

 
Kalau harga menurut saya standart ya , 
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yang   ditawarkan   oleh Kallia 

Coffee apakah sudah sesuai? 

 

 

 

 

 

10. Apakah anda memiliki saran 

terhadap Kallia Coffee? 

karena sesuai dengan suasana yang 

disediakan tidak sembarangan dari seni 

desain tempat dan desain cup 

minumanan mereka sangat 

mementingkan kwalitas ya . 

 
Saran dari saya ya kallia coffee tetap 

mempertahan kan kwalitas pelayanan 

,menu,dan tempat mereka dan semoga 

bisa buka cabang dibeberapa daerah. 

 

 

 

 

 
PERTANYAAN UNTUK PEGAWAI JAWABAN 

1. Menurut anda apakah menu dan 

pelayanan yang anda berikan 

kepada pelanggan sudah 

maksimal? 

 

 

2. Apakah konsumen dan 

pelanggan pernah complain 

mengenai menu yang ditawarkan 

di kedai kopi ini? Apa saja itu? 

 

 

 

 

 

 
 

3. Apakah      pelanggan       pernah 

memberikan kritik dan saran 

kepada anda mengenai fasilitas 

Kami sangat la mementingkan 

pelayanan yang terbaik bagi pelanggan 

karena ini juga menjadi salah satu visi- 

misi kami ya. 

 

 

Pernah waktu itu pelangga komen 

karena tidak sampainya pesanan 

mereka karena ramainya pelanggan 

yang hadir membuat kami menjadi 

kewalahan dan bingung, dan kami 

langsung mempercepatkan pengantaran 

menu si pelanggan dan meminta maaf 

terlebih dahulu. 

 
Pernah, dan kami juga membuka kritik 

dan saran bagi pengunjung sebagai 

penilaian   kinerja   kami   selama   ada 
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pada kedai kopi ini? Apa itu? 

 

 

 
4. Apakah pelanggan puas dengan 

menu yang ditawarkan pada 

kedai kopi ini? 

 

 

 

 
5. Apakah menurut anda menu 

special kedai kopi ini adalah 

menu yang paling banyak 

diminati oleh pelanggan kedai 

kopi ini? Apakah menu itu? 

disana, dan untuk lebih meningkatkan 

kinerja para pegawai. 

 
Ya pelanggan sangat puas karena kallia 

coffee selalu ingin menampilkan menu 

menu baru yang sesuai dengan lidah 

dan keinginana pelanggan. 

 

 

Kalau dari segi minuman charchol yang 

menjadi menu baru kami sangatlah 

menjadi menu favorite para pelanggan 

dari pesegi penjualan hampir sehari 

charchol habis 50 cup lebih dari pada 

minuman yang lain. Kalau dari segi 

makanan pelangan lebih sering kentang 

goreng makanan yang simple dan selalu 

digemari pelanggan. 

 


