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ABSTRAK 

 
 

NAMA : HAFSAH ADELIA 

NIM 0105172098 

Program Studi : Ilmu Komunikaisi 

Tempat /Tanggal Lahir : Medan/25 Desember 1999 

No.hp 083164164885 

Email : Hafsahadelia4@gmail.com 

 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi Komunikasi 

Pemasaran Kallia Coffee dalam meningkatkan Jumlah Pelanggan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan penelitian kualitatif deskriptif dengan subjek Tujuh 

orang yang terdiri dari satu owner, dua pegawai, dan empat pelanggan. Teknik 

pengumpulan data dengan menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Data yang telah terkumpul dianalisis dengan menggunakan Teori Philip Kotler & 

Kevil Lane. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan pendekatan kualitatif. 

Pendekatan kualitatif akan digunakan untuk menjelaskan data-data yang 

ditemukan di lapangan mengenai tema penelitian ini. Dimana metode tersebut 

selanjutnya akan dilakukan untuk mengetahui mengenai permasalahan yang 

menjadi tema penelitian dan data-data hasil survey akan dikenai pendekatan 

kualitatif berbentuk deskriptif yang akan menjelaskan dan menjawab rumusan 

masalah dari penelitian ini. Apabila dikaitkan hal diatas dengan masalah pokok 

penelitian mengenai komunikasi pemasaran seperti apa yang digunakan Kallia 

Coffee dalam meningkatkan jumlah konsumen, maka untuk menguraikan dan 

menelaah strategi komunikasi pemasaran dengan menggunakan teknik deskriptif 

dari subyek yang diteliti agar dapat sebanyak mungkin memperoleh data. 

Penelitian ini berisi tentang strategi komunikasi pemasaran dimulai dari teknik 

pemasaran dilihat dari aspek teori 4P yakni product, price, place and promotion. 

Bentuk aktivitas promosi,serta tingkat hasil kepuasan pelanggan. 

Kata kunci: komunikasi pemasaran, jumlah pelanggan. 

mailto:Hafsahadelia4@gmail.com
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