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ANALISIS PERAN TEKNOLOGI DIGITAL DALAM MEMUDAHKAN 

NASABAH DALAM BERTRANSAKSI PADA SAAT TERJADI PANDEMI 

COVID-19 

(Studi Kasus Bank Sumut Syarih Capem Hamparan Perak) 
 

 
 

1. Menurut Bapak/Ibu apakah tujuan adanya aplikasi Sumut Mobile khususnya 

untuk Bank Sumut Syariah Capem Hamparan Perak ? 

Tujuan utama pasti Sumut Mobile ini adalah untuk memudahkan nasabah, 

karena seiringan dengan Covid-19 tadi kan memang ada pembatasan 

kegiatan. Jadi untuk memudahkan nasabah bertransaksi dari rumah, karena 

fitur-fitur dari Sumut Mobile itu sendiri sudah mendukung segala transaksi 

baik dari transfer, pembayaran ataupun pembelian, namun untuk transaksi 

setoran masih harus dilakukan di atm setor tunai atau melalui teller. 

2.      Sejak kapankah Bank Sumut Syariah menggunakan aplikasi Sumut Mobile? 
 

Sebelumnya sudah ada namun dalam bentuk SMS Banking yang berbasis 

SMS (Short Message Service) biasanya digunakan untuk transfer ataupun 

pembayaran. Untuk Sumut Mobile sendiri digunakan oleh Bank Sumut 

Syariah mulai dari tahun 2019 hingga saat ini. Sumut Mobile ini sendiri 

berbasis Android menggunakan data internet. 

3. Setelah adanya aplikasi Sumut Mobile apakah nasabah Bank Sumut Syariah 

khususnya Capem Hamparan Perak mengalami peningkatan jumlah nasabah 

saat pandemi covid-19 ? 

Saat pandemi Covid-19 memang penggunakan Sumut Mobile mengalami 

peningkatan dikarekaran terbatasnya kegiatan keluar rumah, sehingga 

mendorong para nasabah untuk menggunakan Sumut Mobile tersebut. 

4. Berapakah total nasabah dari sebelum adanya aplikasi Sumut Mobile dan 

sesudah adanya aplikasi Sumut Mobile ? 

Sebelumnya hanya 6.900 account nasabah SMS Banking, namun setelah 

adanya Sumut Mobile ini account nasabah mengalami peningkatan 6.900 dr 

SMS Banking beralih seluruhnya ke Sumut Mobile dan 4.700 account baru 

dalam menggunakan Sumut Mobile, sehingga total account aktif sekarang 

kuranglebih 11.600 account.
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5. Apakah   aplikasi   Sumut   Mobile   lebih   memudahkan   nasabah   dalam 

bertransaksi saat pandemi covid-19 ? 

Ya, Sumut Mobile memudahkan nasabah dalam bertransaksi, karena fitur- 

fitur dari Sumut Mobile itu sendiri sudah mendukung segala transaksi baik 

dari  transfer,  pembayaran  ataupun  pembelian,  namun  untuk   transaksi 

setoran masih harus dilakukan di atm setor tunai atau melalui teller. 

6. Apakah  promosi  fitur-fitur  aplikasi  Sumut  Mobile  cukup  dilakukan  saat 

pandemi covid-19 ? 

Ya,  promosi  tentang fitur-fitur  Sumut  Mobile  yang dilakukan  pada  saat 

Covid-19 smapai sekarang sudah cukup dilakukan. Promosi tersebut 

dilakukan dalam bentuk spanduk, sosial media bank sumut di instagram, 

berupa iklan-iklan di youtube dan yang lainnya. Itulah yang digunakan 

sebagai alat promosi dari Sumut Mobile ini. 

7.      Menurut Bapak/Ibu apakah kendala dalam menggunakan aplikasi Sumut 
 

Mobile ? 
 

Sejauh ini belum ada keluhan, namun saya rasa mungkin yang jadi kendala 

dalam penggunaan Sumut Mobile adalah penggunaan yang berbasis data 

intenet dan fitur-fitur yang harus ditambah kedepannya. 

8.      Menurut  Bapak/Ibu,  bagaimana  Bank  Sumut  Syariah  Capem  Hamparan 
 

Perak sebelum menggunakan aplikasi Sumut Mobile ? 
 

Dengan adanya Sumut Mobile ini tentu sangat berpengaruh baik untuk 

masyarakat maupun untuk Bank Sumut Syariah Capem Hamparan Perak. 

Sumut Mobile memudahkan nasabah dalam bertransaksi dan mengurangi 

intensitas perkumpulan yang cenderung tidak disarankan pada saat  Covid- 

19 itu sendiri.  Bank Sumut  sendiri tetap mengikuti persaingan dari Bank 

lain yang sudah lebih dulu menyediakan fasilitas Mobile Banking sehingga 

fitur-fitur Sumut Mobile dapat beraing mengikuti era modern sekarang. 

9. Dari  semua  mobile  banking  Bank  Sumut  yang  manakah  yang  sering 

digunakan masyarakat dan mana yang jarang digunakan ? 

Penggunaan ATM lebih dominan dibandingkan Sumut Mobile karena 

pendekatan  yang berbeda. Aplikasi Sumut Mobile ini lebih memasar di
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kaum muda dan sebagian kaum orang tua, sedangkan untuk kebanyakan 

kaum orang tua lainnya lebih memasar penggunaan ATM. 

10. Apakah  banyak  pengaduan  kesulitan  penggunakan  Sumut  Mobile  saat 

pandemi covid-19 ? 

Ada, tapi tidak banyak karena nasabah-nasabah masih belum paham cara 

penggunaannya untuk langsung dapat edukasi dengan baik dari pihak Bank 

Sumut. Akses internet untuk didaerah terpencil menjadi hambatan pada 

sebagian masyarakat dalam menggunakan Sumut Mobile, hal itu yang 

kemudian membuat masyarakat di daerah terpencil lebih memilih 

menggunakan ATM
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