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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran teknologi digital 

dalam Bank Sumut Syariah Cabang Pembantu Hamparan Perak untuk 

memudahkan nasabah dalam bertransaksi pada saat terjadi pandemic covid- 

19. Dan untuk mengetahui kendala apa saja yang terjadi dalam penerapan 

peran  teknologi  digital  dalam  upaya  memudahkan  nasabah  bertransaksi 

serta untuk mengetahui solusi yang ditawarkan oleh Bank Sumut Syariah 

Cabang   Pembantu   Hamparan   Perak   untuk   mengatasi   kendala   yang 

dihadapi. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif deskriptif. 

Teknik dan pengumpulan data menggunakan wawancara terstruktur dan 

menggunakan data sekunder yang diperoleh dari data SOP PT. Bank Sumut 

Syariah Cabang Pembantu Hamparan Perak dan sebagainya. Hasil penelitian 

petama pada peran teknologi digital memberikan kemudahan dalam 

menggunakan mobile banking saat terjadi pandemi covid-19 yang memiliki 

dampak baik terkait dengan peningkatan jumlah  nasabah.  Hasil  penelitian  

kedua  kendala  pada  peran  teknologi digital  dalam  memudahkan  nasabah  

bertransaksi  saat  terjadi  pandemi covid-19  mengenai  internet  yang  

terbatas  atau  belum  masuk  kedalam daerah pedesaan. 
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