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ABSTRACT 

 

The quality of service at the Puskesmas is one of the important factors to create 

patient satisfaction. At the Sialang Buah Health Center there are still a number of 

things that need to be fulfilled, such as the number of officers who do not meet the 

standards of non-care urban health centers, the discipline of officers, facilities and 

health service facilities that are non up standard. This study aims to determinan the 

relationship between the quality of health service based on the dimensions of 

technical competence, accsess to service, convenience, human relations, and 

timeliness on patient satisfaction of BPJS outpatient care at The Sialang Buah 

health care, Teluk Mengkudu District. This type of research is a quantitative study 

using a cross sectional study design. The total population in this study is 6.700 

respondents. Sampling using accidental sampling, obtained a sample of 100 

respondent. Data analysis used univariate and bivariate analysis with the ci-square 

test. Based on the results of the study, it was found that all variables related to the 

quality of health services to the satisfaction of  BPJS outpatient patients at the 

Sialang Buah Health Center were technical commpetence (pValue=0,000), 

Convenience (pValue=0,000), punctuality (pValue=0,000), access to service 

(pValue=0,000), human relations (pValue=0,000). Suggestions for health workers 

to be more friendly in serving patients, andi t is hoped that all parties at the Sialang 

Buah Health Center will maintain the cleanliness of the enviroument and toilets, in 

addition, i tis expected that health workers are consistent wit the time of service to 

patients. 

 

Keywords : Quality of health Servives, Satisfaction, BPJS Patients at Health 

Center.  
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ABSTRAK 

 

Mutu pelayanan pada Puskesmas menjadi salah satu faktor penting untuk 

menciptakan kepuasan pasien. Pada Puskesmas Sialang Buah masih ada beberapa 

hal yang perlu di penuhi seperti jumlah petugas yang belum sesuai standar 

puskesmas perkotaan non perawatan, kedisiplinan petugas, fasilitas serta sarana 

pelayanan kesehatan yang belum sesuai standar. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan mutu pelayanan kesehatan berdasarkan faktor dimensi 

kompetensi teknis, akses terhadap pelayanan, kenyamanan, hubungan antar 

manusia, dan ketepatan waktu terhadap kepuasan pasien BPJS rawat jalan 

Puskesmas Sialang Buah Kecamatan Teluk Mengkudu. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain cross sectional study. Jumlah 

populasi pada penelitian ini yakni sebanyak 6.700 responden. Pengambilan 

sampel menggunakan accidental sampling, diperoleh sampel sebanyak 100 

responden. Analisis data menggunakan analisis univariat dan bivariat dengan uji 

chi square. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh seluruh variabel berhubungan 

dengan mutu pelayanan kesehatan terhadap kepuasan pasien BPJS rawat jalan di 

Puskesmas Sialang Buah adalah kompetensi teknis (p=0,000), kenyamanan 

(p=0,000), ketepatan waktu (p=0,000), akses terhadap pelayanan (p=0,0000), 

hubungan antar manusia (p=0,000). Saran kepada petugas kesehatan agar lebih 

ramah dalam melayani pasien, serta diharapkan kepada semua pihak yang ada di 

Puskesmas Sialang Buah untuk menjaga kebersihan lingkungan dan toilet. Selain 

itu diharapkan petugas  kesehatan konsisten terhadap waktu pelayanan terhadap 
pasien. 

 

Kata Kunci : Mutu pelayanan kesehatan, Kepuasan, Pasien BPJS di 

Puskesmas 
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