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LAMIRAN 

 

Pedoman Wawancara di PT. Bank Sumut KCPSy Karya 

PEDOMAN WAWANCARA 

“Analisis Penerapan Integrated Marketing Communication Pada Kepuasan” 

“Nasabah PT. Bank Sumut Kantor Cabang Pembantu Syariah Karya” 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Oleh karena itu untuk memperoleh data yang lengkap diperlukan pedoman 

wawancara yang sesuai dengan fokus penelitian. Pedoman wawancara ini 

merupakan himbauan dari pokok-pokok penelitian: 

A. Lokasi penelitian : Jl. Karya No. 126E, Karang Berombak, Kec. Medan 

Barat. Kota Medan, Sumatera Utara 20235 

B. Identitas Informan 

1. Nama dan Jabatan:  

a. Muhammad Rozi Pahlawan : Account Officer  

b. Yanto     : Staff Administrasi 

c. Nasabah Bank Sumut KCPSy Karya 

2. Alamat : Jl. Karya No. 126E, Karang Berombak, Kec. Medan Barat, Kota 

Medan, Sumatera Utara 20235 

C. Pertanyaan Wawancara 

1. Apakah di Bank Sumut KCPSy Karya sudah melaksanakan Integrated 

Marketing Communication? 

2. Kapan Integrated Marketing Communication di Bank Sumut KCPSy 

Karya mulai dilaksanakan?  

3. Bagaimana penerapan Integrated Marketing Communication melalui 

aspek Adversiting di Bank Sumut KCPSy Karya? 

4. Bagaimana penerapan Integrated Marketing Communication melalui 

aspek Public Relation di Bank Sumut KCPSy Karya? 
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5. Bagaimana penerapan Integrated Marketing Communication melalui 

aspek Direct Marketing di Bank Sumut KCPSy Karya? 

6. Bagaimana penerapan Integrated Marketing Communication melalui 

aspek Sales Promotion di Bank Sumut KCPSy Karya? 

7. Bagaimana penerapan Integrated Marketing Communication melalui 

aspek Personal Selling di Bank Sumut KCPSy Karya? 

8. Bagaimana penerapan Integrated Marketing Communication melalui 

aspek Event di Bank Sumut KCPSy Karya? 

9. Perkembangan apa saja yang terjadi setelah menerakan konsep 

Integrated Marketing Communication? 

10. Bagaimana penilaian anda selaku nasabah terkait penerapan Integrated 

Marketing Communication pada Bank Sumut KCPSy Karya? 
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Dokumentasi Wawancara 
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