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LAMIRAN

Pedoman Wawancara di PT. Bank Sumut KCPSy Karya

PEDOMAN WAWANCARA

“Analisis Penerapan Integrated Marketing Communication Pada Kepuasan”

“Nasabah PT. Bank Sumut Kantor Cabang Pembantu Syariah Karya”

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Oleh karena itu untuk memperoleh data yang lengkap diperlukan pedoman
wawancara yang sesuai dengan fokus penelitian. Pedoman wawancara ini

merupakan himbauan dari pokok-pokok penelitian:

A. Lokasi penelitian : JI. Karya No. 126E, Karang Berombak, Kec. Medan
Barat. Kota Medan, Sumatera Utara 20235
B. Identitas Informan
1. Nama dan Jabatan:
a. Muhammad Rozi Pahlawan : Account Officer
b. Yanto : Staff Administrasi
c. Nasabah Bank Sumut KCPSy Karya
2. Alamat : JI. Karya No. 126E, Karang Berombak, Kec. Medan Barat, Kota
Medan, Sumatera Utara 20235
C. Pertanyaan Wawancara

1. Apakah di Bank Sumut KCPSy Karya sudah melaksanakan Integrated
Marketing Communication?

2. Kapan Integrated Marketing Communication di Bank Sumut KCPSy
Karya mulai dilaksanakan?

3. Bagaimana penerapan Integrated Marketing Communication melalui
aspek Adversiting di Bank Sumut KCPSy Karya?

4. Bagaimana penerapan Integrated Marketing Communication melalui
aspek Public Relation di Bank Sumut KCPSy Karya?
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Bagaimana penerapan Integrated Marketing Communication melalui
aspek Direct Marketing di Bank Sumut KCPSy Karya?

Bagaimana penerapan Integrated Marketing Communication melalui
aspek Sales Promotion di Bank Sumut KCPSy Karya?

Bagaimana penerapan Integrated Marketing Communication melalui
aspek Personal Selling di Bank Sumut KCPSy Karya?

Bagaimana penerapan Integrated Marketing Communication melalui
aspek Event di Bank Sumut KCPSy Karya?

Perkembangan apa saja yang terjadi setelah menerakan konsep
Integrated Marketing Communication?

Bagaimana penilaian anda selaku nasabah terkait penerapan Integrated

Marketing Communication pada Bank Sumut KCPSy Karya?
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Tempat

Hal : Izin Riset
Asalamu'alaikum Wr. Wb
Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat dari Universitas Islam Negeri Sumatera Utara nomor :
4828/EB.I/KS.02/05/2022 tanggal 31 Mei 2022 dan surat dari KCPSy Karya nomeor :
358/KCSy01-KCPSy05/L/2022 tanggal 03 Juni 2022 perihal Permohonan Riset, dengan imi
kami sampaikan sebagai berikut :

1. Permohenan Izin Riset Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam

Negeri Sumatera Utara, yang akan dilaksanakan di PT. Bank Sumut Kantor Cabang

Pembantu Syariah Karya. Adapun data Mahasiswa tersebut adalah :

Nama : Suspita Sari
NIM 0503181075
Judul Skripsi : Analisis Penerapan Integrade Marketing Comunication Terhadap

Kepuasan Nasabah Pada Bank Sumut KCPSy Karya.

2. Disetujui untuk melaksanakan riset di PT. Bank Sumut Kantor Cabang Pembantu
Syariah Karya. Selama melaksanakan Riset, Mahasiswa tersebut dibimbing oleh
pemimpin Kantor Cabang Pembantu Syarizh Karya dan menjaga rahasia Bank.

3. Selesai melaksanakan Riset,Mahasiswa yang bersangkutan diwajibkan menyerahkan 1
(satu) eksemplar laporan kepada PT. Bank Sumut Kantor Cabang Pembantu Syariah
Karya.

Demikian disampaikan, atas penerimaannya di ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr.Wb
PT. Bank Sumut

Kantor Cabang Syariah Medan
Pemimpin Operasional Cabang
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