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ABSTRAK

Suspita Sari (2022), NIM : 0503181075, Skripsi Berjudul : “Analisis Penerapan
Integrated Marketing Communication Pada Kepuasan Nasabah PT. Bank
Sumut Kantor Cabang Pembantu Syariah Karya” Dibimbing oleh
Pembimbing | Ibu Annio Indah Lestari Nasution, M.Si dan Pembimbing 11
Ibu Mawaddah Irham, M.E.I

Integrated Marketing Communication adalah sebuah konsep komunikasi
pemasaran yang mengintegrasikan dan mengkoordinasikan berbagai saluran
komunikasi untuk mengirim pesan yang jelas dan konsisten, untuk meyakinkan
berkenaan dengan perusahaan dan produk. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis penerapan Integrated Marketing Communication
Bank Sumut KCPSy Karya dan kepuasan nasabah terkait penerapan yang telah
dilaksanakan. Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan deksriptif.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pertama, pelaksanaan penerapan Integrated
Marketing Communication sudah diterapkan dalam berbagai proses oleh Bank
Sumut KCPSy Karya melalui beberapa aspek, yaitu Adversiting, Public Relation,
Direct Marketing, Sales Promotion, Personal Selling, Event. Kedua, kepuasan
nasabah terkait penerapan Integrated Marketing Communication pada Bank Sumut
KCPSy Karya dinilai yaitu cukup puas terhadap penerapan Integrated Marketing
Communication yang diterapkan oleh pihak Bank Sumut KCPSy Karya.

Kata kunci : Integrated Marketing Communication, Kepuasan Nasabah
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