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ABSTRAK 

ANALISIS RISIKO MANUAL HANDLING DAN KELUHAN 

MUSCULOSKELETAL DISORDERS PADA KARYAWAN 

PT. POS INDONESIA (PERSERO) KANTOR 

SENTRAL PENGOLAHAN 

POS MEDAN 20900 

ULFA AULIA 

NIM : 0801182219 

 

Perusahaan pengiriman dan penyimpanan barang melakukan manual 

handling. Hal ini dilihat dari seringnya para melakukan karyawan dengan posisi 

berdiri dan karyawan secara terus menerus, postur kerja yang tidak nyaman dan 

terpaksa (seperti membungkuk, jongkok, maupun duduk), membawa dengan cara 

mengangkat beban material yang berat, memerlukan pengerah tenaga yang 

berlebihan, serta kondisi lingkungan kerja yang panas didalam ruangan. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian kombinasi (Mix Method), yaitu pendekatan 

pendekatan kuantitatif dan kualitatif untuk menganalisis risiko manual handling 

dan keluhan muskuloskeletal disorders pada karyawan di PT. Pos Indonesia 

(Persero) Sentral Pengolahan Pos Medan 20900. Metode kualitatif digunakan 

untuk mengetahui sejauh mana keluhan muskuloskeletal disorders yang dialami 

karyawan. Sedangkan metode kuantitatif digunakan untuk mengetahui tingkat 

risiko penanganan manual terkait dengan keluhan muskuloskeletal disorders. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua variabel meliputi umur, kebiasaan 

merokok dan suhu lingkungan memiliki hubungan dengan tingkat risiko manual 

handling. Diantara 3 variabel yang termasuk ke dalam kandidat multivariat, ada 

dua variabel yang memiliki p-value 0,05 dan merupakan faktor dominan yang 

mempengaruhi risiko manual handling yaitu dengan p 0,003 dan OR sebesar 

14,216 serta suhu dengan p 0,005 dan OR sebesar 0,204 namun tidak bermakna 

tetapi tetap masuk ke pemodelan sebagai komponen agar tidak menyebabkan 

perubahan nilai OR yang sangat signifikan. Ada hubungan antara umur, kebiasaan 

merokok dan suhu lingkungan dengan tingkat risiko manual handling yang 

menyebabkan keluhan musculoskeletal disorders pada karyawan PT. Pos 

Indonesia (Persero) Kantor Sentral Pengolahan Pos Medan 20900. 

 

Kata Kunci : Manual handling, keluhan muskuloskeletal disorders, Nordic Body 

Maps, tingkat risiko, karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE RISK MANUAL HANDLING AND 

MUSCULOSKELETAL DISORDERS COMPLAINT 

AMONG OF EMPLOYEES IN PT. POS 

INDONESIA (PERSERO) MAIL 

PROCESSING CENTER 

MEDAN 20900 

 

ULFA AULIA 

NIM : 0801182219 

 

Shipping and storage company where its employees carry out manual handling. 

This can be seen from the frequent conduct of employees with standing positions 

and employees continuously, uncomfortable and forced work postures (such as 

bending, squatting, or sitting), carrying by lifting heavy material loads, requiring 

excessive exertion, and hot work environment conditions in the room. This type of 

research is a combination research (Mix Method), which is a quantitative and 

qualitative approach approach to analyze the risks of manual handling and 

musculoskeletal disorders complaint among of employees at PT. Pos Indonesia 

(Persero) Mail Processing Center Medan 20900. Qualitative methods are used to 

find out the extent of complaints of musculoskeletal disorders experienced by 

employees. Meanwhile, quantitative methods are used to determine the level of 

risk of manual treatment related to complaints of musculoskeletal disorders. The 

conclusion of this study is that all variables including age, smoking habits and 

environmental temperature have an association with the level of risk of manual 

handling. Among the 3 variables included in the multivariate candidate, there are 

two variables that have a p-value of 0.05 and are the dominant factors that affect 

the risk of manual handling, namely with p 0.003 and OR of 14.216 and 

temperature with p 0.005 and OR of 0.204 but are not meaningful but still enter 

the modeling as components so as not to cause very significant changes in OR 

values. There is a relationship between age, smoking habits and environmental 

temperature with the level of risk of manual handling that causes musculoskeletal 

disorders complaint among of employees PT. Pos Indonesia (Persero) Mail 

Processing Center Medan. 

 

Keywords : Manual handling, muskuloskeletal disorders complaint, Nordic Body 

Maps, risk level, PT. Pos Indonesia (Persero) employees 
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