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LAMPIRAN 1 

Kuesioner Penelitian Skripsi 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Perkenalkan saya Nur Azizah Batubara, mahasiswi Prodi Perbankan Syariah 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Semester 8. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian dalam rangka pembuatan skripsi untuk sidang akhir 

perkuliahan.  

Saya Bermaksud melakukan penelitian mengenai strategi pemasaran produk 

tabungan iB siaga bisnis dalam meningkatkan jumlah nasabah. Kemudian hasil 

dari jawaban tersebut akan dinalisis dan disimpulkan. 

Saya memohon kepada karyawan Bank KB Bukopin Syariah KC Medan untuk 

bersedia mengisi kuesioner ini. Atas kesediaan dan partisipasi bapak / ibu saya 

ucapkan terimakasih dan semoga kebaikan bapak/ibu dibalas Allah SWT.  

Aamiin aamiin Ya Rabbal Alamiin.. 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

DAFTAR PERTANYAAN 

A. Petunjuk Pengisian Biodata 

Berikanlah jawaban untuk mengisi biodata dan pertanyaan- pertanyaan di bawah 

ini: 

1. Nama Informan 

2. Alamat 

3. Jabatan  

B.Petunjuk Pengisisan Pernyatan 

Berikan tanda lingkaran (o) pada pendapat yang anda anggap sesuai keterangan: 

1 =Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (ST) 
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1. Pernyataan Matriks IFAS (Internal Factor Analysis Summary) 

No. Faktor Internal STS TS S SS 

Strenght (kekuatan) 

1. Para Karyawan sudah memiliki ikatan 

emosional antara anggota dengan Bank 

Bukopin Syariah 

    

 
2. 

Dana dikelola berdasarkan prinsip 

syariah 

    

3. Sudah memiliki legelitas sesuai dengan 

peraturan yang berlaku 

    

 
4. 

Mengikuti pelatihan untuk 

meningkatkan pemahaman kepada para 

marketer 

    

5. Tabungan iB Siaga Bisnis dijamin oleh 

LPS 

    

6. Pelayanan yang baik     

 

                     Weakness (Kelemahan) 

1. Terbatasnya jumlah kantor cabang     

2. Layanan terbatas      

3. Belum tersedianya ATM     
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2. Pertanyaan Matriks EFAS (Eksternal Factor Analysis Summary) 

No. Faktor Eksternal STS TS S SS 

Oppurtunity 

(Peluang) 

1. Kebutuhan masyarakat akan dana 
    

 
2. 

Pangsa pasar terbuka dan tak terbatas     

3. Banyaknya perusahaan berinvestasi 
    

 
4. 

Daerah medan banyak banyak lembaga 

pendidikan yang mengenalkan 

perbankan syariah 

    

 

                     Treath (Ancaman) 

1. Persaingan Harga     

2. Fasilitas yang masih kurang memadai     

3. Semakin banyaknya bank umum 

syariah  

    

4. Pemahaman masyarkata yang kurang 

mengenal perbankan syariah 
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LAMPIRAN 2 

1. Foto buki brosur media pemasaran Produk Tabungan iB Siaga Bisnis  
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2. Wawancara dengan pihak karyawan pada bagian Marketing 
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