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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

“PENGARUH NORMA SU JEKTIF DAN PERSEPSI 

MANFAAT  TERHADAP INTENSITAS MENGGUNAKAN FINTECH 

PAYMENT DENGAN SIKAP PENGGUNA SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING (Studi Kasus pada Mahasiswa FE I UIN Sumatera Utara)” 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Perkenalkan saya Tanzila Arifah Putri, mahasiswa jurusan Ekonomi Islam UIN 

Sumatera Utara. Saat ini saya sedang melakukan penelitan skripsi yang dengan 

judul yang tercantum seperti di atas. Adapun syarat dalam pengisian kuesioner di 

bawah ini sebagai berikut: 

a. Mahasiswa FEBI UIN Sumatera Utara stambuk 2018-2021 

b. Pengguna OVO 

c. Bertransaksi menggunakan OVO dengan skala minimal dua kali transaksi 

dalam satu bulan. 

Untuk itu saya meminta kesediaan teman-teman mahasiswa FEBI UINSU untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini. Jawaban yang diberikan akan dijamin 

kerahasiannya dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian.  

Estimasi pengerjaan kuesioner sekitar 3-5 menit. Gomawoo :) 

Alternatif jawaban adalah sebagai berikut: 

No Pernyataan Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (ST) 4 

3. Ragu-Ragu (RG) 3 



 

 

 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

Jawablah semua pertanyaan yang telah tersedia tanpa ada yang terlewatkan 

dengan memilih salah satu jawaban dari jawaban yang telah tersedia. Kuesioner 

penelitian akan disebar melalui Google Form. 

a. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama  : 

2. NIM  : 

3. Jurusan : 

4. Stambuk : 

5. Jenjang : 

6. E-Wallet yang sering digunakan : 

  OVO  Go-Pay ShopeePay  

  DANA  LinkAja 

7. Frekuensi Menggunakan OVO dalam satu bulan : 

  2 kali  2-5 kali > 5 kali  

  DANA  LinkAja 

 

b. DAFTAR PERTANYAAN 

 

1. Norma Subjektif (X1) 

No Pertanyaan STS TS RG ST SS 

1. Lingkungan sangat mempengaruhi saya 

ketika memutuskan menggunakan  sesuatu. 

     

2. Keluarga sangat berperan penting ketika 

saya hendak bertransaksi menggunakan 

OVO 

     



 

 

 

3. Masukan/saran dari keluarga tentang OVO 

sebagai alat pembayaran yang baik dan 

terpercaya mempengaruhi saya  untuk 

berbelanja dan bertransaksi di e-commerce 

menggunakan e-wallet OVO 

     

4. Teman saya sering memberi masukan dan 

pengetahuan tentang transaksi 

menggunakan e-wallet 

     

5. Masukan/saran dari teman saya mengenai 

OVO sebagai alat pembayaran yang baik 

dan terpercaya meningkatkan hasrat untuk 

bertransaksi menggunakan e-wallet secara 

berkala 

     

6. Iklan ataupun postingan di sosial media 

memberikan saya pengetahuan tentang 

OVO sebagai alat pembayaran yang baik 

dan terpercaya sehingga mempengaruhi 

intensitas saya dalam menggunakan OVO 

     

 

 

2. Persepsi Manfaat (X2) 

 

No Pertanyaan STS TS RG ST SS 

1. Penggunaan OVO dapat meningkatkan 

kinerja saya dalam melakukan transaksi 

pembayaran 

 

     

2. Penggunaan OVO memudahkan saya 

melakukan transaksi pembayaran di e-

commerce maupun di merchant yang 

     



 

 

 

terdaftar OVO 

 

3. Penggunaan OVO dapat menghemat waktu 

saya 

 

     

4. Secara keseluruhan saya menemukan dan 

merasakan banyak manfaat selama 

menggunakan OVO 

     

5. Banyaknya manfaat yang saya rasakan 

selama menggunakan OVO meningkatkan 

hasrat untuk melakukan cashless secara 

berkala 

     

6. Terdapat banyak kendala ketika 

menggunakan OVO. 

     

 

3. Intensitas (Y) 

No Pertanyaan STS TS RG ST SS 

1. Saya menggunakan OVO tidak hanya 

untuk melakukan transaksi transfer antar 

bank, tetapi juga untuk transaksi 

pembayaran lainnya 

 

     

2. Saya setiap hari bertransaksi menggunakan 

OVO 

 

     



 

 

 

3. Dalam satu bulan saya melakukan 

transaksi dengan OVO minimal dua kali 

 

     

4. Saya menggunakan OVO hanya untuk 

transaksi antar rekening bank saja. 

 

     

5. Jika dalam waktu terdesak, saya selalu 

menggunakan OVO 

 

     

6. Saya selalu puas dengan pelayanan yang 

diberikan OVO. 

 

     

 

 

4. Sikap Pengguna (Z) 

No Pertanyaan STS TS RG ST SS 

1. Saya menyukai menggunakan OVO 

 

     

2. Saya merasa senang bertransaksi 

menggunakan OVO 

 

     

3. Saya menikmati penggunaan OVO dalam 

melakukan transaksi pembayaran apapun. 

 

     

4. Menggunakan OVO adalah ide yang bagus      



 

 

 

untuk transaksi digital masa kini 

5. Transaksi menggunakan OVO merupakan 

gagasan yang sangat baik 

     

6.  Menggunakan OVO sangat membosankan 

bagi saya 

     

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 2: Hasil Jawaban Responden 

No 
X1 (Norma Subjektif) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

1 5 5 5 4 5 5 29 

2 5 5 4 5 5 5 29 

3 5 4 2 4 5 5 25 

4 5 2 4 4 4 4 23 

5 5 5 4 5 5 4 28 

6 5 4 4 4 4 5 26 

7 5 3 4 4 5 5 26 

8 5 5 4 4 4 4 26 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 4 3 4 4 4 24 

11 5 3 5 5 5 5 28 

12 4 4 4 4 3 3 22 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 4 3 3 4 4 3 21 

15 4 3 3 4 4 4 22 

16 4 3 5 4 5 5 26 

17 5 4 5 5 5 5 29 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 5 5 4 3 3 25 

20 4 2 3 3 3 4 19 

21 4 3 3 4 4 4 22 

22 5 5 3 5 5 5 28 

23 5 4 3 4 4 4 24 

24 5 2 2 4 4 4 21 

25 5 2 3 3 3 4 20 

26 3 2 3 3 3 2 16 

27 5 4 4 5 5 5 28 

28 5 4 4 5 5 5 28 

29 4 2 2 4 5 5 22 

30 4 5 5 4 5 5 28 

31 5 5 4 4 5 5 28 

32 5 2 2 2 2 3 16 

33 5 5 4 4 5 5 28 

34 3 4 5 5 4 5 26 

35 4 2 2 4 2 4 18 

36 5 3 3 3 4 2 20 

37 4 4 3 4 4 4 23 

38 5 4 5 4 4 3 25 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 3 2 2 2 3 16 



 

 

 

41 5 4 5 5 4 5 28 

42 5 2 3 4 4 4 22 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 3 4 3 4 4 3 21 

45 5 3 5 3 4 5 25 

46 5 1 5 4 1 3 19 

47 4 4 4 4 4 5 25 

48 5 2 2 5 5 5 24 

49 4 2 2 1 3 3 15 

50 4 2 1 5 5 5 22 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 5 3 4 4 2 3 21 

53 4 4 4 5 5 3 25 

54 4 4 5 5 4 4 26 

55 5 4 5 4 4 4 26 

56 4 2 2 4 4 4 20 

57 5 1 1 5 5 5 22 

58 4 2 4 4 4 4 22 

59 4 2 3 5 3 3 20 

60 4 4 5 4 5 4 26 

61 4 4 5 4 4 4 25 

62 5 3 4 4 5 5 26 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 5 5 4 5 4 4 27 

65 5 5 5 5 5 5 30 

66 5 4 5 4 5 4 27 

67 3 2 3 4 4 3 19 

68 4 5 4 5 2 3 23 

69 4 5 5 2 4 5 25 

70 5 5 4 5 5 4 28 

71 4 3 2 4 4 4 21 

72 4 4 4 4 4 5 25 

73 5 4 4 5 4 5 27 

74 5 4 4 4 4 4 25 

75 5 4 2 2 3 4 20 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 3 3 4 3 21 

78 5 5 4 4 5 5 28 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 4 3 4 5 24 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 4 5 4 5 4 5 27 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 5 3 3 5 5 5 26 

85 5 5 4 4 4 4 26 



 

 

 

86 4 4 5 5 4 4 26 

87 4 3 3 4 4 4 22 

88 5 5 3 3 5 5 26 

89 5 2 3 5 5 5 25 

90 5 2 5 5 5 5 27 

91 5 2 2 4 3 4 20 

92 4 3 4 4 3 3 21 

93 4 2 4 4 4 4 22 

94 4 4 4 4 4 5 25 

95 4 2 2 4 5 5 22 

96 4 2 2 4 5 5 22 

97 5 5 5 5 5 4 29 

98 4 2 2 4 4 5 21 

 

No 
X2 (Persepsi Manfaat) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 

1 5 5 5 5 5 2 27 

2 5 4 4 3 4 2 22 

3 5 5 5 5 5 2 27 

4 2 4 4 5 5 2 22 

5 5 4 4 5 5 4 27 

6 5 4 4 4 3 2 22 

7 5 5 5 5 5 1 26 

8 5 5 5 5 5 3 28 

9 5 5 5 4 4 3 26 

10 4 4 5 5 5 4 27 

11 5 5 5 5 4 2 26 

12 4 4 4 4 4 3 23 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 4 4 4 4 4 3 23 

15 4 4 5 4 4 3 24 

16 5 5 4 4 4 3 25 

17 3 3 5 4 3 3 21 

18 4 4 4 5 5 4 26 

19 4 4 5 3 4 3 23 

20 3 4 4 5 4 2 22 

21 4 5 5 5 4 4 27 

22 5 5 5 5 5 3 28 

23 5 5 5 4 4 4 27 

24 5 4 5 4 3 2 23 

25 4 5 3 3 3 2 20 

26 4 4 5 4 4 2 23 

27 5 5 4 5 4 3 26 



 

 

 

28 5 5 4 5 4 3 26 

29 5 5 5 5 4 2 26 

30 5 4 4 5 4 2 24 

31 5 5 5 5 5 1 26 

32 5 4 4 5 4 3 25 

33 5 4 5 4 2 3 23 

34 5 5 5 5 4 2 26 

35 4 5 5 5 4 3 26 

36 4 4 3 4 3 2 20 

37 4 3 4 5 3 3 22 

38 4 5 5 4 4 5 27 

39 3 4 5 5 5 3 25 

40 4 4 4 4 4 3 23 

41 5 5 5 5 5 3 28 

42 5 5 5 4 4 3 26 

43 4 4 4 4 4 3 23 

44 4 4 4 4 3 3 22 

45 5 5 5 4 4 3 26 

46 5 4 5 5 5 4 28 

47 3 4 5 5 4 3 24 

48 5 5 5 5 5 1 26 

49 4 4 5 5 3 3 24 

50 5 5 5 5 5 1 26 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 5 4 4 5 4 3 25 

53 4 5 4 4 4 5 26 

54 5 5 5 5 5 4 29 

55 4 4 4 3 4 4 23 

56 4 5 4 4 4 3 24 

57 5 4 5 5 4 2 25 

58 4 5 4 4 4 2 23 

59 4 3 4 3 2 4 20 

60 5 5 4 5 4 3 26 

61 4 4 4 4 4 2 22 

62 5 5 5 5 5 3 28 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 4 4 3 2 2 19 

65 5 5 5 5 5 3 28 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 5 4 4 5 5 3 26 

68 3 4 4 4 4 3 22 

69 5 5 5 4 3 2 24 

70 5 5 2 4 4 2 22 

71 5 4 5 5 5 5 29 

72 5 4 5 4 5 4 27 



 

 

 

73 4 4 5 4 4 4 25 

74 5 5 5 5 5 2 27 

75 4 4 3 4 4 4 23 

76 4 4 5 4 4 2 23 

77 3 3 3 3 3 3 18 

78 4 4 5 5 5 4 27 

79 4 4 4 4 4 2 22 

80 5 5 5 5 5 4 29 

81 5 5 4 4 5 3 26 

82 2 2 2 2 2 2 12 

83 4 4 4 4 3 3 22 

84 4 5 5 5 5 3 27 

85 5 5 5 5 5 2 27 

86 4 4 4 3 3 3 21 

87 4 4 4 4 4 2 22 

88 5 5 5 4 3 1 23 

89 5 5 5 5 5 3 28 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 5 4 4 2 4 2 21 

92 5 4 4 4 5 5 27 

93 5 5 4 4 4 3 25 

94 4 5 4 5 4 2 24 

95 5 5 4 5 4 2 25 

96 5 5 4 5 5 2 26 

97 5 4 5 5 4 3 26 

98 5 4 4 5 5 3 26 

 

No 
Y (Intensitas) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total 

1 5 4 2 4 5 4 24 

2 4 5 5 5 4 2 25 

3 4 3 5 2 3 5 22 

4 4 2 2 1 4 4 17 

5 5 5 5 4 5 5 29 

6 3 1 3 4 3 3 17 

7 5 3 5 2 3 4 22 

8 5 3 4 3 4 4 23 

9 5 4 4 2 4 4 23 

10 4 3 4 4 4 4 23 

11 5 5 5 1 5 5 26 

12 4 2 4 3 4 4 21 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 4 3 4 4 3 4 22 

15 4 2 4 3 4 4 21 



 

 

 

16 5 3 5 4 3 5 25 

17 4 1 2 4 4 3 18 

18 5 3 4 4 4 4 24 

19 4 2 3 3 3 4 19 

20 3 2 3 3 3 4 18 

21 5 1 4 2 2 3 17 

22 3 2 3 3 5 5 21 

23 5 2 4 2 4 4 21 

24 5 3 5 2 3 3 21 

25 5 3 3 3 4 5 23 

26 3 2 3 2 4 3 17 

27 5 4 4 3 2 4 22 

28 4 4 4 2 4 5 23 

29 5 4 4 2 4 5 24 

30 4 2 5 2 2 3 18 

31 5 4 5 2 5 5 26 

32 4 4 3 4 5 3 23 

33 5 4 5 4 5 3 26 

34 4 3 4 3 4 5 23 

35 4 2 4 2 4 4 20 

36 3 2 2 1 2 2 12 

37 4 2 3 2 3 3 17 

38 4 2 2 3 4 4 19 

39 4 1 1 2 2 4 14 

40 4 3 4 2 4 4 21 

41 5 4 4 5 4 5 27 

42 5 2 3 2 3 3 18 

43 4 3 3 3 4 4 21 

44 4 3 4 3 3 3 20 

45 5 4 5 3 4 3 24 

46 5 5 5 4 2 2 23 

47 4 3 4 4 5 4 24 

48 5 3 5 2 5 5 25 

49 4 1 3 2 3 4 17 

50 5 2 5 5 5 5 27 

51 4 3 4 4 4 5 24 

52 5 2 4 2 5 5 23 

53 4 5 4 4 4 4 25 

54 5 5 4 4 4 3 25 

55 4 5 4 4 4 5 26 

56 5 2 4 3 4 4 22 

57 5 4 5 5 5 4 28 

58 5 4 4 2 4 5 24 

59 4 1 1 1 2 3 12 

60 4 3 5 4 4 4 24 



 

 

 

61 4 3 4 3 3 4 21 

62 4 1 1 1 4 4 15 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 5 2 1 2 5 4 19 

65 5 3 4 3 3 5 23 

66 4 4 4 4 4 3 23 

67 3 4 3 3 3 4 20 

68 4 1 3 1 3 4 16 

69 4 3 1 2 2 4 16 

70 1 1 4 1 5 4 16 

71 2 1 2 3 3 4 15 

72 4 5 4 5 4 5 27 

73 4 4 4 2 4 5 23 

74 5 5 5 2 2 4 23 

75 4 2 3 2 3 3 17 

76 5 2 4 2 4 4 21 

77 4 5 5 5 3 3 25 

78 5 4 4 4 4 3 24 

79 4 2 4 4 4 4 22 

80 4 2 5 3 4 4 22 

81 5 5 5 1 4 4 24 

82 2 2 2 2 2 4 14 

83 4 3 3 3 4 4 21 

84 5 5 5 4 5 5 29 

85 4 2 3 3 4 5 21 

86 5 4 5 4 3 4 25 

87 5 3 3 2 3 4 20 

88 5 4 5 3 3 5 25 

89 5 2 4 2 3 4 20 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 5 4 2 4 5 5 25 

92 3 3 3 3 3 3 18 

93 4 1 4 2 4 4 19 

94 4 2 4 2 4 5 21 

95 5 4 2 2 4 5 22 

96 5 3 4 2 4 5 23 

97 5 3 4 2 4 5 23 

98 5 4 5 5 5 5 29 

 

 

 

 



 

 

 

NO 

Z (Sikap Pengguna) 

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Total 

1 5 5 5 5 5 2 27 

2 4 5 5 5 4 2 25 

3 4 4 4 5 5 2 24 

4 3 4 4 2 4 2 19 

5 4 5 4 5 5 5 28 

6 5 4 4 4 4 4 25 

7 4 4 4 5 5 2 24 

8 4 4 4 4 4 3 23 

9 4 4 4 4 4 2 22 

10 4 4 4 4 5 3 24 

11 5 5 5 5 4 2 26 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 4 4 4 4 4 3 23 

15 4 4 4 4 4 2 22 

16 5 5 4 4 4 2 24 

17 3 3 3 4 4 3 20 

18 4 4 4 4 4 2 22 

19 4 4 4 4 4 3 23 

20 5 5 5 4 4 2 25 

21 3 4 4 4 4 2 21 

22 4 5 4 4 4 2 23 

23 4 5 4 4 4 3 24 

24 5 5 4 4 5 3 26 

25 5 5 5 5 5 3 28 

26 5 4 5 4 3 2 23 

27 5 5 5 5 5 3 28 

28 5 5 5 4 5 2 26 

29 5 5 5 5 5 2 27 

30 4 3 2 4 4 3 20 

31 5 5 5 5 5 1 26 

32 5 5 5 4 4 2 25 

33 5 5 4 5 5 3 27 

34 5 5 5 5 5 2 27 

35 4 4 4 4 4 2 22 

36 5 4 5 4 4 2 24 

37 4 3 4 3 3 3 20 



 

 

 

38 4 4 4 4 3 3 22 

39 3 3 4 4 4 3 21 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 5 4 3 24 

42 4 5 5 5 4 2 25 

43 4 4 3 4 4 3 22 

44 5 4 4 5 4 2 24 

45 5 5 5 5 5 3 28 

46 5 5 5 4 3 1 23 

47 4 4 4 4 5 3 24 

48 4 5 4 4 5 1 23 

49 4 4 3 4 4 1 20 

50 5 5 5 5 5 1 26 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 5 4 4 5 4 3 25 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 3 3 3 4 4 3 20 

55 4 5 5 4 4 4 26 

56 4 4 4 5 3 2 22 

57 4 4 4 4 4 2 22 

58 4 5 5 4 4 2 24 

59 5 5 5 5 5 4 29 

60 4 5 4 5 4 2 24 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 1 21 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 5 5 4 4 3 2 23 

65 5 5 5 5 5 5 30 

66 4 5 4 4 4 2 23 

67 3 3 3 3 3 2 17 

68 4 4 4 4 4 2 22 

69 3 3 2 4 4 2 18 

70 4 4 4 4 2 1 19 

71 5 5 4 3 3 2 22 

72 4 5 4 5 4 5 27 

73 5 4 4 4 4 2 23 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 3 3 4 3 4 3 20 

76 4 4 4 4 4 2 22 



 

 

 

77 5 5 5 3 3 3 24 

78 4 4 3 4 4 4 23 

79 4 4 4 4 4 2 22 

80 4 4 4 4 4 3 23 

81 5 5 5 5 4 2 26 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 4 4 4 4 4 2 22 

84 5 5 5 5 4 2 26 

85 5 5 5 4 5 2 26 

86 4 4 4 4 3 3 22 

87 4 4 4 4 4 2 22 

88 5 5 5 5 5 3 28 

89 5 5 5 5 5 1 26 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 4 5 3 4 4 3 23 

92 4 4 4 3 4 3 22 

93 4 4 4 4 4 2 22 

94 5 5 4 4 4 2 24 

95 5 5 5 4 4 2 25 

96 5 5 5 4 4 2 25 

97 5 5 5 5 5 3 28 

98 5 5 5 5 5 2 27 

 

  



 

 

 

Lampiran 3: Output SPSS 

1. Hasil Uji Validitas 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

a. X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.698 .705 6 

 

b. X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.683 .720 6 

 

c. Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.710 .707 6 

 

 

 

 



 

 

 

d. Z 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.686 .748 6 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 4 : Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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