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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat ditarik kesimpulan 

sesuai dengan rumusan masalah sebagai berikut:  

1. Norma subjektif tidak berpengaruh signifikan intensitas menggunakan 

fintech payment pada mahasiswa FEBI UINSU. 

2. Persepsi Manfaat berpengaruh signifikan intensitas menggunakan 

fintech payment pada mahasiswa FEBI UINSU. 

3. Sikap pengguna berpengaruh signifikan intensitas menggunakan fintech 

payment pada mahasiswa FEBI UINSU. 

4. Norma subjektif berpengaruh signifikan sikap pengguna dalam 

menggunakan fintech payment pada mahasiswa FEBI UINSU. 

5. Persepsi Manfaat tidak berpengaruh signifikan sikap pengguna dalam 

menggunakan fintech payment pada mahasiswa FEBI UINSU. 

6. Norma subjektif berpengaruh terhadap Intensitas menggunakan Fintech 

Payment melalui Sikap Pengguna. 

7. Persepsi Manfaat tidak berpengaruh terhadap Intensitas menggunakan 

Fintech Payment melalui Sikap Pengguna. 

8. Norma subjektif, persepsi manfaat dan sikap pengguna secara bersama-

sama atau simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen 

yaitu intensitas menggunakan fintech payment. 
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B. Saran 

Adapun saran-saran yang dapat penulis kemukakan dalam penelitian 

ini adalah:  

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini bertujuan untuk menambah pengetahuan dan 

wawasan peneliti mengenai pengaruh norma subjekif, persepsi 

manfaat, terhadap intensitas menggunakan e-wallet dengan sikap 

pengguna sebagai variabel intervening dimana titik fokus 

penelitian ini ialah OVO. 

2. Bagi Akademis 

Studi ini diharapkan mampu menjadi referensi dalam 

menangani masalah yang terkait dengan penggunaan uang 

elektronik. Serta, penelitian ini sebagai sarana pendalaman mata 

kuliah dan penerapan pada dunia nyata dari teori-teori yang telah 

dipelajari sebelumnya pada perkuliahan. 

3. Bagi Masyarakat 

Diharapkan dapat menjadi tambahan informasi mengenai jasa 

layanan ewallet OVO agar semakin yakin dalam menggunakan 

layanan e-wallet tersebut.  

4. Bagi Pemerintah 

Diharapkan mampu mengedukasi masyarakat di Indonesia 

tentang manfaat apa saja yang dapat dirasakan ketika 

menggunakan e-wallet. 


