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ABSTRAK 

Tanzila Arifah Putri (2022). “Pengaruh Norma Subjektif dan Persepsi 

Manfaat  terhadap Intensitas Menggunakan Fintech Payment  dengan Sikap 

Pengguna Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Mahasiswa Febi 

Uin Sumatera Utara)” di bawah bimbingan Nurbaiti, M.Kom sebagai 

Pembimbing Skripsi I dan Juliana Nasutiona, ME sebagai Pembimbing 

Skripsi II.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh norma subjektif dan 

persepsi manfaat terhadap intensitas menggunakan fintech payment yang di 

intervening melalui variabel sikap pengguna. Jenis penelitian yang digunakan 

yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan desain penelitian kausalitas. 

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 3973 responden. Dengan menggunakan 

teknik pengambilan sampel non-probability sampling, diambil sampel sejumlah 

98 orang dengan menggunakan rumus slovin. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis jalur (path analysis). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial variabel norma subjektif tidak berpengaruh signifikan 

terhadap intensitas menggunakan fintech payment, namun persepsi manfaat dan 

sikap pengguna berpengaruh signifikan terhadap intensitas menggunakan fintech 

payment. Variabel norma subjektif berpengaruh terhadap sikap pengguna, 

sedangkan persepsi manfaat tidak berpengaruh terhadap sikap pengguna. Ketika 

diinterveningkan dengan variabel sikap pengguna, variabel norma subjektif 

berpengaruh terhadap keputusan intensitas menggunakan fintech payment. 

Sedangkan persepsi manfaat tidak berpengaruh terhadap intensitas menggunakan 

fintech payment. Serta norma subjektif, persepsi manfaat dan sikap pengguna 

secara simultan berpengaruh terhadap intensitas menggunakan fintech payment. 

Kata Kunci: Intensitas, Sikap Pengguna, Norma Subjektif, Persepsi Manfaat 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Alhamdulillahirabbilalamiin, segala puji bagi Allah SWT, Tuhan yang 

maha Esa yang telah memberikan Rahmat dan Inayahnya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penelitian ini. Shalawat serta salam semoga terus tercurahkan 

kepada Nabi besar Muhammad Rasulullah SAW serta seluruh keluarga, sahabat 

dan semua para pengikutnya. Aamiin ya rabbal alamiin.  

Dengan ini, maka telah selesainya penelitian tugas akhir sebagai salah satu 

persyaratan untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi (SE) pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Adapun 

penelitian penulis yaitu berjudul “Pengaruh Norma Subjektif dan Persepsi 

Manfaat  terhadap Intensitas Menggunakan Fintech Payment dengan Sikap 

Pengguna Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Mahasiswa Febi Uin 

Sumatera Utara)”.  

Skripsi ini khususunya dipersembahkan untuk kedua orang tua penulis 

yakni ayah Muhammad Arif dan Ibu Hefniwati as the most my special person in 

this world, my universe, my home, yang tidak pernah lelah memberikan cinta, 

kasih sayang, dukungan, semangat, motivasi, material dan finansial, doa yang 

tulus, serta hal-hal yang tidak dapat penulis tuliskan dengan kata-kata. Dan selama 

penulisan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bantuan dan dukungan yang 

sangat penting baik berupa motivasi, nasihat, dan arahan, serta rekomendasi dari 

berbagai sumber, baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu, 

pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih dan puji syukur 

kehadirat Allah SWT. penulis dapat menyelesaikan skripsi ini karena berkat dan 

rahmat-Nya. 
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