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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil kuesioner penelitian pengaruh perilaku konsumtif, 

pemberian reward, kredibilitas platform terhadap keputusan penggunaan e-wallet 

pada transaksi e-commerce dengan kemudahan sebagai variabel moderating dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian ini diperoleh nilai thitung sebesar 3,286 > nilai ttabel 1,986 dan 

probabilitas Sig. 0,001 < α0,05. Dengan demikian H1 diterima dan H0 

ditolak. Artinya, perilaku konsumtif secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan e-wallet LinkAja. 

2. Hasil penelitian ini diperoleh nilai thitung sebesar -1,295 > nilai ttabel 1,986 dan 

probabilitas Sig. 0,199 > α0,05. Dengan demikian H1 ditolak dan H0 

diterima. Artinya, pemberian reward secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan penggunaan e-wallet LinkAja. 

3. Hasil penelitian ini diperoleh nilai thitung sebesar 2,557 > nilai ttabel 1,986 dan 

probabilitas Sig. 0,012 < α0,05. Dengan demikian H1 diterima dan H0 

ditolak. Artinya, kredibilitas platform secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan penggunaan e-wallet LinkAja. 

4. Hasil penelitian ini diperoleh nilai Fhitung sebesar 434,838 > 2,70 dengan 

probabilitas Sig. 0,000 < α0,05. Dan hasil uji koefisien determinasi R2 pada 

persamaan I diperoleh nilai R2 (Adjusted R Square) sebesar 0,931. Dengan 

demikian H1 diterima dan H0 ditolak. Artinya, Perilaku Konsumtif, 

Pemberian Reward, Kredibilitas Platform secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan penggunaan e-wallet 

LinkAja. 

5. Hasil penelitian ini diperoleh nilai thitung sebesar 2,291 > nilai ttabel 1,986 dan 

probabilitas Sig. 0,024 < α0,05. Dengan demikian H1 diterima dan H0 

ditolak. Hal ini berarti bahwa perilaku konsumtif (X1) dengan kemudahan 
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penggunaan (X1Z) berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet (Y). Artinya, kemudahan penggunaan mampu 

memoderasi pengaruh perilaku konsumtif terhadap keputusan penggunaan 

e-wallet LinkAja. 

6. Hasil penelitian ini diperoleh nilai thitung sebesar 1,740 > nilai ttabel 1,986 dan 

probabilitas Sig. 0,085 < α0,05. Dengan demikian H1 ditolak dan H0 

diterima. Hal ini berarti bahwa interaksi pemberian reward (X2) dengan 

kemudahan penggunaan (X2Z) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan penggunaan e-wallet (Y). Artinya kemudahan penggunaan tidak 

mampu memoderasi pengaruh pemberian reward terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet LinkAja. 

7. Hasil penelitian ini diperoleh nilai thitung sebesar 2,224 > nilai ttabel 1,986 dan 

probabilitas Sig. 0,024 < α0,05. Dengan demikian H1 diterima dan H0 

ditolak. Hal ini berarti bahwa interaksi kredibilitas platform (X2) dengan 

kemudahan penggunaan (X2Z) berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan penggunaan e-wallet (Y). Artinya kemudahan penggunaan 

mampu memoderasi pengaruh kredibilitas platform terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet LinkAja. 

 

B. Saran-saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat dapat dikemukakan beberapa 

saran dari peneliti sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan dan Pengelola E-wallet LinkAja 

Diharapkan pada pihak LinkAja untuk dapat terus meningkatkan segala hal 

yang dapat mempengaruhi konsumen dalam memutuskaan menggunakan 

layanan jasa e-wallet LinkAja dan menjadikan LinkAja semakin familiar 

untuk digunakan. Seperti memperbanyak promo dan diskon, menyediakan 

informasi terkait promosi yang lebih jelas dan menarik, mempertahankan 

segala bentuk kekredibilitasan platform dan memiliki keungguluan 

kompetitif yang berbeda dengan pesaing agar semakin banyak konsumen 
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yang tertarik untuk menggunakan layanan jasa e-wallet pada transaksi e-

commerce. 

2. Bagi masyarakat 

a) Diharapkan dapat menjadi tambahan informasi mengenai jasa layanan 

e-wallet LinkAja agar semakin yakin dalam menggunakan layanan e-

wallet tersebut.  

b) Sebagai ummat Islam, tujuan dari kehidupan dunia semata-mata 

mencari bekal menuju akhirat dan meraih ridho Allah SWT, maka dari 

itu jauhilah segala macam bentuk perdagangan yang mengandung unsur 

maysir (judi), gharar (penipuan), riba (bunga) dan bathil. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan referensi unruk penelitian 

selanjutnya. sekiranya peneliti selanjutnya dapat melakukan pengembangan 

item-item pertanyaan pada kuesioner agar terdapat pertanyaan yang mampu 

mengkonfirmasi dan mewakilkan jawaban responden serta diharapkan bisa 

membahas faktor-faktor lain yang lebih kompleks yang tidak terdapat pada 

penelitian ini secara mendalam dengan menggunakan cakupan populasi yang 

lebih luas.


