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ABSTRAK 

 

Nama Wahyu Sahara Ramadhana Manurung, Nim. 0501183287 dengan 

judul “Pengaruh Perilaku Konsumtif, Pemberian Reward, Kredibilitas 

Platform Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet Pada Transaksi E-

Commerce Dengan Kemudahan Penggunaan Sebagai Variabel Moderating 

(Studi Kasus Mahasiswa FEBI UIN Sumatera Utara)” dibawah bimbingan 

Bapak Dr. Nur Ahmadi Bi Rahmani, M.Si sebagai pembimbing I dan Ibu Nuri 

Aslami, M.Si sebagai pembimbing II. 
 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah perilaku konsumtif, 

pemberian reward, kredibilitas platform berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet pada transaksi e-commerce dengan kemudahan penggunaan 

sebagai variabel moderating. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner (angket). Teknik pengambilan sampel 

penelitian ini menggunakan Purposive Sampling dengan jumlah 98 responden. 

Teknik analisis data menggunakan uji Moderated Regression Analysis dengan 

bantuan aplikasi IBM SPSS Statistic 26.0. Hasil penelitian menunjukkan: pertama, 

perilaku konsumtif berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan e-

wallet LinkAja dengan signifikansi 0,001<α0,05. Kedua, pemberian reward tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan e-wallet LinkAja dengan 

signifikansi 0,199>α0,05. Ketiga, kredibilitas platform berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan penggunaan e-wallet LinkAja dengan signifikansi 

0,012<α0,05. Keempat, Perilaku Konsumtif, Pemberian Reward, Kredibilitas 

Platform secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan 

e-wallet LinkAja dengan signifikansi 0,000<α0,05. Kelima. kemudahan 

penggunaan mampu memoderasi pengaruh perilaku konsumtif terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet LinkAja dengan signifikansi 0,024<α0,05. Keenam, 

kemudahan penggunaan tidak mampu memoderasi pengaruh pemberian reward 

terhadap keputusan penggunaan e-wallet LinkAja. dengan signifikansi 

0,085<α0,05. Ketujuh, kemudahan penggunaan mampu memoderasi pengaruh 

kredibilitas platform terhadap keputusan penggunaan e-wallet LinkAja dengan 

signifikansi 0,024<α0,05. 

 

Kata Kunci: Keputusan Penggunaan, Kemudahan Penggunaan, Perilaku 

Konsumtif, Pemberian Reward, Kredibilitas Platform 
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