
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Andi, 2003, Promosi Efektif dengan Web. Yogyakarta:  Wahana Komputer.  

Amstrong, Philip Kotler, 2006, Prinsip-prinsip Pemasaran Edisi 12 Jilid I, Jakarta: 

Erlangga. 

Arikunto, Suharsimi, 1998,  Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik, 

Jakarta: Rineka Cipta. 

Artaya, R. A, 2016, Memilih Media Sosial Sebagai Sarana Bisnis Online Melalui 

Pendekatan Uji Categorial. Jurnal Manajemen Kinerja, 2 (2): 1. 

A.M. Morissan, 2010, Periklanan Komunikasi Pemasaran Terpadu, Jakarta: 

Kencana. 

Anafarhanah, S, 2019, Tren Busana Muslimah Dalam Perspektif Bisnis dan 

Dakwah, Jurnal Ilmu Dakwah, 18 (1): 82-83. 

Amanah Dita, 2018, Perilaku Belanja Online Di Indonesia: Studi Kasus, Jurnal 

Manajemen Sains Indonesia, 9 (2): 195. 

Bungin, Burhan, 2013, Penelitian Kualitatif  Komunikasi, Ekonomi, Kebijakan 

Publik dan Ilmu Sosial lainnya, Jakarta: Prenada Media Group. 

−−−−−−−−−−−. 2007, Penelitian Kualitatif, Jakarta: Kencana Prenada Media 

Group. 

Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, 2020, Kamus Besar Bahasa Indonesia. 

Jakarta: Balai Pustaka. 

Departemen Pendidikan Nasional, 2002, Kamus Besar Bahasa Indonesia, Jakarta: 

Balai Pustaka. 

Edwin Hoover, 2008,  Facebook,  Bandung: Rajawali Persada.  

E. Lometti Guy, Byron Reeve, R. Carl Bybee,1977,  Investigasting Assumptions of 

Use and Gratifications Research. Penelitian Komunikasi. 

Effendi, Onong Uchjana, 1992,  Ilmu Komunikasi, Teori dan Praktek, Bandung: 

Remaja Rosdakarya. 

Fathoni Abdurahman, 2011, Metodologi Penelitian dan Teknik Penyusunan 

Skripsi, Jakarta: PT. Rineka Cipta. 

 

Ficky Lukmanul Hakim, 2010, Pengaruh Facebook dalam Memperkuat Strategi 

Komunikasi Bisnis Perusahaan, Bandung: Unpad. 



 

 

Gabriel F.Tharob, E. M. (2017). Analisis Hambatan Bisnis Online Bagi Mahasiswa 

UNSRAT. Manado: Universitas Sam Ratulangi. 

Gunarsa S. 2006, Psikologi Perkembangan Anak dan Dewasa, Jakarta: Gunung 

Mulia. 

Gabriel F.Tharob, E. M. 2017, Analisis Hambatan Bisnis Online Bagi Mahasiswa 

UNSRAT, Jurnal Acta Diurna, VI (2): 9. 

Hadari Nawawi, 2003,  Metode Penelitian Bidang Sosial, Yogyakarta: Gajah Mada 

University Press.  

Handoko Hani, 2015, Manajemen, Yogyakarta: BPFE-Yogyakarta. 

Hindung Maimunah Pulungan dan Tim, 2018, Teknologi Pengemasan dan 

Penyimpanan, Malang: UB Press. 

Halim, A. 2012, Efektivitas Facebook sebagai Media Komunikasi Pemasaran 

Bisnis Online (Studi pada Pelanggan Online Shop Butik Jilbabers). Skripsi 

Ilmu Komunikasi, Malang: Perpustakaan UMM, t.d. 

Hadi, Sumasno, 2016, Pemeriksaan Keabsahan Data Penelitian Kualitatif pada 

Skripsi, Jurnal Ilmu Pendidikan, 22 (1): 75. 

Hidayah, A. 2020, Faktor-faktor Pembentuk Loyalitas Merek Trend Fashion 

Muslim Melalui Cinta Merek Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus 

Konsumen Fashion Muslim di Indonesia), Skripsi Ekonomi Syariah, 

Salatiga: Perpustakaan IAIN Salatiga, t.d. 

J.Ebert, Ricky W, 2007,  Bisnis Edisi Kedelapan Jilid I, Jakarta: Erlangga. 

Juliani Sri, 2014, The Art Of Packaging, Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama. 

Jalaludin Rakhmat, 2001, Metode Penelitian Komunikasi, Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya. 

Kurniati, Sartika, 2009,  Step by Step Facebook, Jakarta: PT. Elek Media 

Komputindo. 

Kementerian Agama Republik Indonesia, 2012, Al-Quran dan Terjemahannya, 

Jakarta: Sinergi Pustaka Indonesia. 

Lim Hendrik, 2012, B.O.M Business Owner Mentality, Jakarta: PT Elek Media 

Komputindo. 

Lasmadiarta Made, 2011, Facebook Marketing Revolution, Jakarta: PT. Elex Media 

Komputido. 



 

 

Madcoms Andi, 2009, Gaul Berteman Lewat Facebook, Yogyakarta: CV Andi 

Offset. 

−−−−−−−−−−−, 2010, Adobe Dreamweaver CS5 dengan Pemrograman PHP-

MySQL,Yogyakarta: Andi Offset. 

Madja, 2005,  Teori dan Praktek Penelitian,  Bandung: Alvabeta. 

McQuail, D & Windahl,S, Teori Komunikasi Massa,1987, Terj. Agus Dharma & 

Aminuddin, Jakarta: Erlangga. 

Moleong, Lexy. J, 2005, Metodologi Penelitian Kualitatif, Bandung: PT. Remaja 

Rosdakarya. 

Machfoedz Mahmud, 2010,  Komunikasi Pemasaran Modern, Yogyakarta: Cakra 

Ilmu. 

Mulyati Ani, 2014, Panduan Optimalisasi Media Sosial Untuk Kementerian 

Perdagangan RI,  Jakarta: Pusat Hubungan Masyarakat.  

Mirsah, A. P. 2020, Efektivitas Pemanfaatan Jejaring Sosial (Facebook) Sebagai 

Media Bisnis Online dalam Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus 

Makassar Dagang). Skripsi, Makassar: Perpustakaan UNM, t.d. 

Muttaqin, Z, 2011, Facebook Marketing Dalam Komunikasi Pemasaran Modern. 

Jurnal Teknologi, 1 (2): 105. 

Mujahidah, 2013, Pemanfaatan Jejaring Sosial Facebook Sebagai Media 

Komunikasi. Jurnal Komunikasi dan Sosial Keagamaan, XV (1): 11. 

Nasrullah Rulli, 2017, Media Sosial: Perspektif Komunikasi, Budaya, dan 

Sosioteknologi, Bandung: Remaja Rosdakarya. 

−−−−−−−−−−−, 2015, Media Sosial Perspektif Komunikasi, Budaya dan 

Sosioteknologi1, Bandung: Simbiosa Rekatama. 

Nuraini, 2015, Fesyen Muslim Indonesia, Jakarta: RA.Marlena. 

Nurudin, 2012, Media Sosial Baru, Yogyakarta: Mata Padi Pressindo. 

Nasution, 2006, Metode Penelitian Naturalistik-Kualitatif, Bandung: Tarsito, 2006. 

Puntoadi Danis, 2011, Menciptakan Penjualan Melalui Media Sosial, Jakarta: PT 

Alex Komputindo. 

P.Siagian, 2006, Filsafat Administrasi, Jilid 1, Bandung: Gramedia. 

Rahmadi Arif, 2016, Tips Produktif Bersocial Media, Jakarta: PT Elex Media 

Komputindo. 



 

 

Ramadhan, F. H, 2017, Pemanfaatan Media Sosial Instagram Akun 

@Mr.Creampuff Sebagai Promosi Dalam Meningkatkan Penjualan. Jurnal 

Fisip, 4 (2): 2.  

R. Somad dan Priansa,2014,  Manajemen Komunikasi: Mengembangkan Bisnis 

Berorientasi Pelanggan, Bandung: Alfabeta, 2014. 

Shihab Quraish, 2001, Wawancara Al-Qur’an, Bandung: Mizan. 

Stanton, J. William, 1993, Fundamental Of Marketing, Jakarta: Erlangga. 

Susanto Azhar, 2013, Sistem Informasi Akuntasi, Bandung: Lingga Jaya. 

Shiefti Dyah Alyusi, 2016, Media Sosial: Interaksi, Identitas dan Modal Sosial, 

Jakarta: Kencana Prenadamedia Group. 

Stanley J.Baran, Denis K. Davis, 2018, Teori Komunikasi Massa Edisi 5, Jakarta: 

Salemba Humanika. 

Susilowati, Isnurrini Hidayat. 2021, Pengembangan Bisnis Fashion Muslim 

Dengan Pendekatan Business Model Canvas (BMC). Jurnal Ekonomi & 

Manajemen, 10 (2): 113. 

Syam, Ayu Puspitasari, 2021, Pengaruh Penggunaan Facebook Sebagai Media 

Promosi Produk Fashion Terhadap Tingkat Minat Beli Remaja Putri Di 

Kota Makassar. Skripsi Ilmu Komunikasi, Makassar: Perpustakaan UHM, 

t.d. 

Syafira, Izza, 2020,  Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media Pemasaran Online 

Pada Busana Muslim Siva Di Sidoarjo Skripsi Manajemen, Surabaya: 

Perpustakaan UINSA, t.d. 

Sugiyono, 2010, Metode Penelitian Kuantitatif dan R&D, Bandung: Alfabeta. 

−−−−−−−−−−−, 2009, Metode Penelitian Kualitatif, Bandung: Alfabeta. 

−−−−−−−−−−−, 2017, Metode Penelitian Kualitatif. Untuk Penelitian yang Bersifat: 

Eksploratif, Enterpretif, Interaktif, dan Konstruktif, Bandung: Alfabeta. 

Tim Pusat Humas Kementerian Perdagangan RI,  2014, Panduan Optimalisasi 

Media Sosial untuk Kementerian Perdagangan RI, Jakarta: Pusat Hubungan 

Masyarakat. 

Tambunan Tulus, 2020, Usaha Mikro Kecil Dan Menengah Di Indonesia Isu-Isu 

Penting, Jakarta: Lp3es. 

Umar Husain, 2004,  Metode Penelitian Untuk Skripsi dan Tesis Bisnis, cet VI. 

Jakarta: PT RajaGrafindo Persada.  

Wursanto, 2005, Dasar-Dasar Ilmu Organisasi, Yogyakarta: Andi. 



 

 

Zamili, Moh. 2015, Menghindar dari Bias: Praktik Triangulasi dan Kesahihan 

Riset Kualitatif, Jurnal Lisan Al-Hal, 7 (2): 293. 

 

https://news.detik.com/berita/d-5368116/ketua-mpr-sebut-2050-islam-jadi-agama-

terbesar-indonesia-punya-pengaruh, diakses pada tanggal 16 September 

2021 Pukul 23.34 WIB.  

 

 

 

  



 

 

DAFTAR WAWANCARA 

Lampiran I 

Judul Skripsi: “Penggunaan Media Sosial Facebook Dalam Peningkatan 

Penjualan Produk Bisnis Online Di Kalangan Remaja (Studi Kasus Fashion 

Muslim Medan) 

1. Bagaimana memanfaatkan media Facebook dalam peningkatan penjualan 

produk bisnis online di kalangan remaja? 

2. Bagaimana pesan yang disampaikan dalam peningkatan penjualan produk 

bisnis online di kalangan remaja fashion muslim medan? 

3. Bagaimana tingkat kepuasan konsumen di kalangan remaja fashion musllim 

medan? 

4. Apa saja hambatan fashion muslim medan di media sosial Facebook dalam 

peningkatan penjualan produk bisnis online? 

5. Apa peran dan fungsi media sosial yang digunakan fashion muslim medan? 

6. Mengapa anda memilih menjual secara online pada pelanggan fashion 

muslim medan? 

7. Media sosial apa saja yang digunakan fashion muslim medan dalam 

memasarkan busana muslim? 

8. Apa saja kelebihan dan kekurangan dari media sosial tersebut dalam 

memasarkan busana muslim? 

9. Bagaimana sistem pembelian atau pemesanan barang secara online di 

fashion muslim medan? 

10. Bagaimana spesifikasi barang fashion muslim medan pada saat melakukan 

pemasaran secara online? 

11. Bagaimana harga yang ditetapkan fashion muslim medan dalam 

memasarkan barang tersebut? 

12. Biasanya ada atau tidak mengadakan promo pada setiap menjual di 

Facebook? 

13. Bagaimana jika ada pembeli yang melakukan complain pada fashion 

muslim medan? 



 

 

14. Jika ada, permasalahan bagaimana fashion muslim mengatasi permasalahan 

tersebut? 

 



 

 

Lampiran II: Dokumentasi Hasil Wawancara 

 

Foto dengan Informan Penelitian I yaitu Ibu Septi Wahyuni Selaku Owner 

Fashion Muslim Medan 

 

 

 

Foto dengan Informan Penelitian II yaitu Ibu Sarah Ardilla Selaku Admin Ke 1 

Fashion Muslim Medan 



 

 

 

 

 

Foto dengan Informan Penelitian III yaitu Ibu Tia Fadhillah Suta Selaku Admin 

ke 2 Fashion Muslim Medan 



 

 

 

 

Foto dengan Informan Penelitian IV yaitu Edi Sutarto Selaku yang Melakukan 

Pengemasan Barang Fashion Muslim Medan 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran III: Akun Fashion Muslim Medan 

 

Akun Market Place Fashion Muslim Medan 



 

 

 

 

 

 

 

Postingan Katalog Fashion Muslim Medan 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Market Place Untuk Promosi/Iklan 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  



 

 

Foto Balasan Chattingan Admin Dengan Konsumen 

 

 

 



 

 

Foto Pengemasan Barang 

 

 



 

 

Lampiran IV: Surat Izin Penelitian 

 



 

 

Lampiran V: Surat Balasan telah Melakukan Penelitian 
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