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Intan Nabila. Penggunaan Media Sosial Facebook Dalam Peningkatan Penjualan 

Produk Bisnis Online Di Kalangan Remaja (Studi Kasus Fashion Muslim Medan). 

Skripsi, Medan: Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sumatera Utara 

Medan, 2022. 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manfaat menggunakan media 

Facebook, pesan yang disampaikan untuk peningkatan penjualan produk bisnis 

online, tingkat kepuasan konsumen serta faktor penghambat Fashion Muslim 

Medan dalam  peningkatan penjualan produk bisnis online di kalangan remaja. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif secara studi kasus (case 

study)  dengan metode deskriptif. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah wawancara. Informan dalam penelitian ini yaitu Septi 

Wahyuni selaku owner, Sarah Ardilla selaku admin 1, Tia Fadillah Suta selaku 

admin 2, dan Edi Sutarto selaku pengemasan barang.   

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan media Facebook dalam 

peningkatan penjualan produk bisnis online di kalangan remaja ada 2 cara yang 

dilakukan Fashion Muslim Medan yaitu: Pertama, sebagai media bersilaturahmi. 

Kedua, sebagai marketing di internet seperti membuat iklan di market place 

Facebook. Pesan yang disampaikan dalam peningkatan penjualan produk bisnis 

online yaitu menyiapkan pola pesan yang menarik dan mengatur penyampaian 

pesan yang sebenarnya tentang produk Fashion Muslim yang dijual. Tingkat 

kepuasan konsumen dipengaruh oleh beberapa faktor yaitu pengawasan, 

pengalihan, identitas pribadi, dan hubungan sosial. Faktor penghambat Fashion 

Muslim Medan di media sosial Facebook dalam peningkatan penjualan produk 

bisnis online yaitu ada hambatan teknis, hambatan semantik, dan hambatan 

manusiawi.  

Untuk meningkatkan pengikut dan pelanggan pada media sosial Facebook 

Fashion Muslim maka diperlukan menggunakan jasa selebgram untuk 

mempromosikan produk yang akan di jual karena masyarakat tidak melihat citra 

merek itu sendiri tetapi terpengaruh dengan selebgram yang mengiklankan produk 

tersebut. 

Kata Kunci: Media Sosial Facebook, Bisnis Online, Fashion Muslim Medan. 
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