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ABSTRAK 

 

Media sosial dapat membantu komunikasi dalam kehidupan sehari-hari dan dapat 

melakukan obrolan tanpa dibatasi jarak, salah satunya adalah Telegram. Terdapat 

fitur utama yang disediakan oleh Telegram untuk melakukan obrolan yaitu Chat 

Messenger. Beberapa instansi memanfaatkan Chat Messenger sebagai layanan 

Customer Service. Poltekpar mempunyai website untuk memberikan informasi 

seputar tes masuk perguruan tinggi dan ada juga mereka menyediakan Frequently 

Ask Question (FAQ) bagi mahasiswa yang mendapatkan pertanyaan-pertanyaan 

yang berkenaan dengan yang diinginkan o1eh pengunjung website. Frequently Ask 

Question (FAQ) merupakan elemen paling penting dan tidak terpisahkan dari 

sebuah website. FAQ adalah sebuah tulisan yang dirancang untuk menjawab 

pertanyaan terkait suatu informasi, FAQ biasanya dibuat berupa pertanyaan 

mengenai segala hal yang berkaitan dengan layanan. Dalam penelitian ini untuk 

memaksimalkan otomatisasi FAQ akan dibuat sebuah Chatbot. Untuk melakukan 

proses pembuatannya menggunakan metode Natural Language Processing (NLP), 

diterapkan pada Messenger Telegram dan sistem yang dibangun menggunakan 

bahasa pemrograman Python. Hasil dari penelitian ini sebuah Chatbot di Politeknik 

Pariwisata Medan (Poltekpar) dengan kemampuan bisa mengidentifikasi 

pertanyaan yang diajukan oleh mahasiswa, Chatbot akan menjawab pertanyaan 

secara otomatis, antara lain terkait informasi pendaftaran kuliah, informasi tentang 

Pariwisata Medan (Poltekpar) dan informasi sistem perkuliahan. 

 

Kata Kunci: Chatbot, Frequently Ask Question, Natural Language Processing,  

Python, Telegram



 

ii 
 

ABSTRACT 

 

Social media can help communication in everyday life and can chat without being 

limited by distance, one of which is Telegram. There is a main feature provided by 

Telegram for chatting, namely Chat Messenger. Several agencies use Chat 

Messenger as a Customer Service service. Poltekpar has a website to provide 

information about college entrance tests and there they also provide Frequently Ask 

Questions (FAQ) for students who get questions relating to what website visitors 

want. Frequently Ask Questions (FAQ) are the most important and inseparable 

elements of a website. FAQ is a text that is designed to answer questions related to 

information, FAQs are usually made in the form of questions about all matters 

related to services. In this research, to maximize FAQ automation, a Chatbot will 

be created. To carry out the manufacturing process using the Natural Language 

Processing (NLP) method, applied to the Telegram Messenger and the system built 

using the Python programming language. The results of this study are a Chatbot at 

the Medan Tourism Polytechnic (Poltekpar) with the ability to be able to identify 

questions asked by students, the Chatbot will answer questions automatically, 

including information related to college registration, information about Medan 

Tourism (Poltekpar) and information on the lecture system. 

 

Keywords: Chatbot, Frequently Ask Question, Natural Language Processing, 

Python, Telegram
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