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LAMPIRAN I   

Wawancara dengan pihak Staf Pemasaran  

PT. Takaful Cabang Setia Budi Medan. 

1. Bagaimanakah Etika Marketing Pada Pemasaran Produk Asuransi 

Syariah PT. Takaful Cabang Setia Budi Medan? 

Jawaban 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan bapak fery mengatakan: 

“Jadi dia kalau Etikanya kalau pertama menjadi Agen (Pemasaran) Takaful itu 

kamu harus muslim jadi ya kalau muslim itu  tentunya kalau dia laki-laki 

tentunya dia pakai Peci gitu kan kalau dia wanita memakai hijab gitu kan, 

selain itu ada juga eee apa namanya perbaikan-perbaikan diri yang dilakukan 

contohnya itu seperti membaca Al-Qur’an pinomat itu satu lembar satu hari 

kalau lebih malah lebih bagus saum sunnah senin kamis ataupun yaumul bid 

yakan yaitu mau senin kamis boleh senin aja boleh mau kamis aja gitu kan 

infaq harian bisruwalidain”. 

2. Bagaimanakah pelayanan yang dilakukan PT. Takaful Cabang Setia Budi 

Medan dalam memasarkan Produknya? 

Jawaban   

Pelayanan yang kami dilakukan PT. Takaful Cabang Setia Budi Medan yaitu 

sebagai Agen Asuransi memberikan pelayanan seumur hidup dengan cara 

menjaga hubungan baik dengan konsumen dan  silaturahmi dengan baik.  

3. Apakah dalam perusahaan asuransi PT. Takaful Cabang Setia Budi 

Medan ini menjalankan pemasaran produk dengan prinsip 

Takwa,adil,bersikap melayani,nenepati janji dan jujur? 

Jawaban  

Perusahaan PT. Takaful sendiri telah menjalankan prinsip tersebut karna nilai-

nilai pemasaran dalam islam harus diterapkan agar pekerjaan yang dilakukan 

akan menjadi lebih berkah dan harus dijalankan oleh setiap muslim. 

4. Apakah PT. Takaful cabang Setia Budi Medan Menerapkan Etika 

Marketing yang penulis teliti menurut Issa Rafiq Beekun yaitu, tauhid, 

adil, berkehendak bebas, bertanggung jawab dan Ihsan? 



 

 

Jawaban   

PT. Takaful cabang setia Budi Medan juga telah menerapkan Etika tersebut 

seperti Tauhid yaitu, membaca Al’Qur’an, Sholat Lima waktu, Bersedekah, 

Infaq, Puasa Sunnah. Dan nenerapkan Etika yang lainnya sesuai dengan 

ajaran agama islam tidak boleh curang dalam berbisnis ataupun unsur 

penipuan didalamnya.   

5. Bagaimanakah PT. Takaful dalam menjaga kualitas produknya? 

Jawaban 

Kami sangat mengedepankan pelayanan pemasaran produk yang baik, 

meyakinkan nasabah bahwa asuransi itu tidaklah  yang masyarakat pikir 

kalau asuransi syariah itu “penipuan” melainkan keuntungan dimasa yang 

akan mendatang untuk diri sendiri maupun kepada konsumen ya itu sendiri.   

6. Produk apa yang sering diminati oleh konsumen pada PT. Takaful 

cabang Setia Budi Medan? 

Jawaban  

Produk yang banyak diminati di PT. Takaful Cabang Setia Budi Medan yaitu, 

Produk Asuransi Takaful Dana Pendidikan dan Asuransi Takaful Salam 

Wakaf. 

7. Bagaimana strategi perusahaan PT. Takaful Cabang Setia Budi Medan 

dalam meningkatkan penjualannya? 

Jawaban  

Sebelum pandemi covid 19 Menjalankan pemasaran mulai dari persentasi di 

perguruan tinggi/ mahasiswa datang ke kampus langsung setelah pandemi 

persentasi penjualan melalui online dan pembayaran premi juga semua secara 

Online baik Zoom, Google Meet. dengan pandemi sekarang ini sebisa dan 

semampu perusahaan untuk terus meningkatkan penjualannya. 

8. Kegiatan apa saja yang dilakukan perusahaan agar pemasaran produk 

berjalan denga lancar? 

Jawaban  

Yang pertama harus dilakukan adalah lebih banyak memperkenalkan produk 

kepada nasabah dan yang kedua memiliki banyak Agen pemasaran. 



 

 

9. Bagaimana Strategi perusahaan dalam pempertahankan dan  

meningkatkan jumlah nasabah di PT. Takaful Cabang Setia Budi 

Medan? 

Jawaban     

Dalam mempertahankan nasabah itu tergantung dengan nasabahnya sendiri 

kita hanya bisa berusaha untuk mempromosikan produk kembali baik secara 

langsung maupun media sosial.Dan  nasabah-nasabah yang lama kita telpon 

kita kabari dan menjalin silahturahmi dengan nasabah yang lama serta 

mempromosikan tentang Produk Asuransi Syariah kembali. 

10. Bagaimana tanggapan Bapak menghadapi pesaingan yang lebih ketat 

pada zaman sekarang ini? 

Jawaban   

Di PT. Takaful  yang dimana yang namanya pesaing memang harus kita 

hadapitetapi kami lebih berusaha lagi mengedepankan syariah, dan berprinsip 

dengan sikap yang takwa dan jujur. 

11. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan  PT. Takaful Cabang Setia 

Budi Medan?  

 Jawaban  

Setiap pemasar harus mengetahui target/pelanggannya saat meluncurkan 

produk syariah karena perusahaan mengembangkan produk yang diminati dan 

diinginkan masyarakat. Korporasi juga mengetahui data pasar, seperti populasi 

dan status ekonomi.  

12. Bagaima PT. Takaful Cabnag Setia Budi Medan  dikatakan berlebelkan 

Asuransi  Syariah  ditinjau dari produknya?  

Jawaban:  

Asuransi Berbasis Islam Menanggapi kebutuhan masyarakat akan produk 

syariah, PT Takaful Setia Budi Cabang Medan didirikan atas restu Dewan 

Pengawas Syariah (DPS). Sebelum mendapat izin dari DPS, Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) tidak akan menerima produk keuangan syariah.  

13. Bagaimana sikap pemasar dalam memasarkan produk PT. Takaful 

Cabang Setia Budi Medan? 



 

 

Jawaban   

Untuk mencegah terjadinya hal yang tidak baik, pemasar harus mengiklankan 

barang syariah dengan menggunakan prinsip syariah. 

14.  Apakah hubungan antara karyawan dan konsumen berjalan baik?   

Jawaban:  

Langkah pertama dalam mencapai tujuan tidak diragukan lagi yakni 

mengembangkan kerja sama karyawan. Karena sebuah organisasi mirip dengan 

organ tubuh yang jika satu sistem dikompromikan, itu akan mempengaruhi 

yang lain, kami melihat diri kami sebagai keluarga yang perlu rukun dengan 

semua orang, apakah itu karyawan atau pelanggan. 

15. Apa yang membedakannya  produkPT. takaful Cabang Setia Budi medan 

dengan lainnya?  

Jawaban:   

Setiap bisnis menciptakan produk syariah yang unik; perbedaannya terletak pada 

pembagian keuntungan dan faktor lainnya. 



 

 

LAMPIRAN II 

ROALFATIHAGENCY 
 

Office:Jl.LukuINo.74F DepanKomplekPerumahanJCity, KwalaBekala-

MedanJohor 

Hunting: 0813-9645-3553Email:takafulroalfatih@gmail.com 
 

 

Nomor:Alfatih-MDN/INA/01/08/2021 Medan, 26 Agustus 

2021Lamp.: - 

Hal :BalasanPra-Riset 
 

KepadaYth:  

Bapak/IbuWakilDekan, 

Dr. Marliyah, M. 

Agdi- 

Tempat 

 

AssalamualaikumWr.Wb. 
 

DenganHormat,semogaBapak/IbudalamlindunganAllahSWT,TuhanYangMahaEsa,dan 

suksesdalammenjalankanaktivitas sehari-hari. 
 

Yangbertandatangandi bawahini: 
 

Nama : FerrySyahputra 

Jabatan :PimpinanROAlFatihAgencyTakaful 
 

Menerangkanbahwa, 
 

Nama :FitriWahyuni 

NIM : 0505172068 

Telahkamisetujuiuntukmengadakanpenelitian/risetdiPT.AsuransiTakaful 

Keluargadenganpermasalahandanjudul: 

“AnalisisEtikaMarketingPadaPemasaranProdukAsuransiSyariahPTTakafulDitinjau 

DariPersepektif Islampada PT.AsuransiTakaful Keluarga ” 

Demikian surat inikamisampaikan, danatas kerjasamanyakamimengucapkanterimakasih. 

 

  
Hormat Kami, 

PimpinanROAlFatihAgency Takaful 

FerrySyahputra 
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LAMPIRAN III  

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
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