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ABSTRAK 

 

Skripsi berjudul “Analisis Peran dan Strategi Pemasaran Agen dalam 

Mempertahankan Loyalitas Nasabah pada PT. Prudential Life Assurance 

Cabang Binjai (Agency Prusyariah Prestasi Agency)” atas nama Nurlisa 

Tamara, Dibawah bimbingan Pembimbing  bu Nurbaiti,  M.Kom dan 
Pembimbing  Bapak MuhammadIkhsan Harahap,  MEI 
 

Orang atau badan hukum yang melakukan fungsi pemasaran untuk dan 
atas nama penanggung disebut agen asuransi. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui fungsi taktik pemasaran agen dalam mempertahankan nasabah 
PT Prudential Life Assurance Cabang Binjai (Agency Prusyariah Prestasi 
Agency). Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif untuk merepresentasikan 

topik ini secara mendalam dan komprehensif. Data primer dikumpulkan melalui 
observasi, wawancara, dan perekaman; data sekunder berasal dari publikasi, 

jurnal, dan media internet. Kemudian, untuk mengatasi masalah yang 
dikemukakan, statistik ini dideskripsikan, diperiksa, dan didiskusikan. Menurut 
temuan penelitian, setiap agen harus memenuhi keenam peran—agen inisiator, 

penghubung, komunikator, motivator, pendidik, dan administrator—agar dapat 
berfungsi secara efektif. Karena mempertahankan loyalitas klien adalah inti dari 

bisnis, keenam fungsi ini sangat membantu agen dalam melakukannya. Selain itu, 
penjualan pribadi adalah bagian dari rencana pemasaran agen. Agen harus 
memilih dan mengevaluasi prospek, melakukan pendekatan, melakukan 

presentasi, mengatasi hambatan, dan menutup kesepakatan sebelum mereka dapat 
mempromosikan produknya. Setiap agen harus menggunakan 4 teknik personal 

selling ini. Selain itu, rencana pengembangan untuk mempertahankan pelanggan 
dibuat oleh agen itu sendiri dengan mendorong partisipasi dan tanggung jawab 
atas pekerjaannya. 

 

Kata Kunci: Peran Agen,  Strategi Pemasaran Agen Personal Selling,  Loyalitas 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillah,  Segala puji hanya milik Allah SWT, yang terlepas dari 

kekurangan kami dalam berpikir dan berbuat, telah melimpahkan rahmat dan 

karunia-Nya kepada kami masing-masing. Shalawat dan salam kami sampaikan 

kepada keluarga dan sahabat Nabi Muhammad SAW. Kita hanya bisa berharap 

bahwa pada hari terakhir, kita semua, sebagai umatnya, akan mendapat manfaat 

dari perantaraannya. 

Terucap rasa terima kasih yang teramat sebab pengarang bersyukur dapat 

membereskan karya lmiah skripsi dengan judul “Analisis Peran Dan Strategi 

Pemasaran Agen Dalam Mempertahankan Loyalitas Nasabah Pada PT. 

Prudential Life Assurance Cabang Binjai (Prestasi Agency Prusyariah 

Agency)” dengan lancar tanpa memiliki kesulitan yang berarti.  

Tidak dapat dipungkiri bahwa penulis banyak mendapat bantuan dari 

berbagai sumber dalam penulisan skripsi ini. Karena tanpa itu, penulis tidak akan 

dapat menyelesaikan skripsi ini sebelum batas waktunya. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada kedua orang tua, yaitu ayahanda tercinta, Saril, dan ibunda tercinta, 

Poniah, atas doa, dukungan, kasih sayang, dan bantuan material yang tak henti-

hentinya sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikannya hingga jenjang 

sarjana. Semoga Allah memberi Anda manfaat yang tak terhitung jumlahnya di 

alam surgawi-Nya. Selain itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada Bapak: 

1. Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap,  MA.selaku Rektor Universitas 

islam Negeri islam Sumatera Utara. 

2. Bapak Dr. Muhammad Yafiz,  M.Ag. sebagai dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis islam bersama Bapak/ Ibu Dosen yang sudah 

membagikan peluang serta sarana belajar pada pengarang. 

3. Ibu Tri nda Fadhila Rahma,  S.E. , M.E.  selaku Ketua Jurusan 

Asuransi Syariah. 
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4. Ibu Rahmi Syahriza S. ThI,  MA selaku Sekretaris Jurusan Asuransi 

Syariah. 

5. Ibu Nurbaiti, M.Kom selaku dosen pembimbing yang sudah mau 

mengosongkan durasi, daya, serta energi mentalnya buat membagikan 

petunjuk serta edukasi sepanjang pembuatan skripsi ini. 

6. Bapak Muhammad khsan Harahap,  MEI selaku dosen 

pembimbing yang sudah mau mengosongkan durasi, daya, serta energi 

mentalnya buat membagikan petunjuk serta edukasi sepanjang 

pembuatan skripsi ini. 

7. Bapak Muhammad Syahbudi,  SEI,  MA selaku dosen Pembimbing 

Akademik. 

8. Pihak PT. Prudential Life Assurance Cabang Binjai yang telah 

memberikan saya zin untuk melakukan penelitian.  

9. Kepada kakanda tercinta Yeni Purnama Sari,  Rika Wulandari,  dan 

Nova Sri Rahayu Dista yang selalu memberikan dukungan,  semangat 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

10. Kepada adikku Naura Suci Ramadhani yang tak henti-hentinya 

memberikan penghiburan di kala aku lelah sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

11. Saya ingin berterima kasih kepada Ryan Taruna, rekan saya dan 

pendengar yang baik, untuk datang dan mendukung saya selama saya  

menyelesaikan tesis ini. 

12. Teruntuk kakandaSiti Rahma Utari,  S.pd yang bersedia membantu,  

memberikan lmu mengenai pembuatan skripsi kepada penulis. Terima 

kasih atas lmunya yang berkah dan luar biasa.  

13. Sahabat-sahabat saya Atika Suryani Harahap,  Yuki Dian mawanti,  

Frissai Gusminar Mutia,  Atika Andriani,  dan Asmaul Husna  

sekaligus sabahat seperjuangan kuliah yang telah memberikan motivasi 

dan saling mendukung satu sama lain serta bantuan untuk 

menyelesaikan skripsi. 
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14. Terima kasih kepada teman-teman seperjuangan ASR C stambuk 2017 

Jurusan Asuransi Syariah. 

15. Teman saya Devi,  Ayu,  Ana,  Rizky,  Abangda Topik,  Maya,  

Tanti yang selalu memberikan motivasi dan menghibur penulis di 

sela-sela kelelahan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

16. Sekali lagi terima kasih kepada semua teman-teman dan pihak-pihak 

yang namanya tidak dapat saya sebutkan satu persatu namun telah 

memberikan semangat kepada saya sebagai penulis dengan 

memberikan doa, dukungan, dan masukan yang sangat berharga 

hingga terselesaikannya skripsi ini. Ini selesai. 

Saya menghargai kemurahan hati kebaikan dan keaslian. Pengarang cuma 

dapat berambisi mudah- mudahan Allah SWT membagikan jawaban yang lebih 

bagus atas amal- amal yang amat baik itu. Saya juga mengetahui kalau skripsi 

saya jauh dari keutuhan, buat itu saya menginginkan kritik serta anjuran yang 

membangun serta membangun dari seluruh pihak untuk keutuhan skripsi ini. 

Mudah- mudahan ibadah yang kita jalani berguna untuk kita seluruh di bumi serta 

akhirat. 

Pengarang melafalkan terima kasih pada seluruh pihak atas dukungannya 

serta mudah- mudahan data pada skripsi ini bisa berguna bagi semua pihak 

sebagai penutup. Aamiin. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Medan,  27 Oktober 2021 

 Penulis 
  

 

Nurlisa Tamara 
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