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ABSTRAK

Skripsi berjudul “Analisis Peran dan Strategi Pemasaran Agen dalam
Mempe rtahankan Loyalitas Nasabah pada PT. Prudential Life Assurance
Cabang Binjai (Agency Prusyariah Prestasi Agency)” atas nama Nurlisa
Tamara, Dibawah bimbingan Pembimbing  bu Nurbaiti, M.Kom dan
Pembimbing Bapak Muhammadlkhsan Harahap, MEI

Orang atau badan hukum yang melakukan fungsi pemasaran untuk dan
atas nama penanggung disebut agen asuransi. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui fungsi taktik pemasaran agen dalam mempertahankan nasabah
PT Prudential Life Assurance Cabang Binjai (Agency Prusyariah Prestasi
Agency). Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif untuk merepresentasikan
topik ini secara mendalam dan komprehensif. Data primer dikumpulkan melalui
observasi, wawancara, dan perekaman; data sekunder berasal dari publikasi,
jurnal, dan media internet. Kemudian, untuk mengatasi masalah yang
dikemukakan, statistik ini dideskripsikan, diperiksa, dan didiskusikan. Menurut
temuan penelitian, setiap agen harus memenuhi keenam peran—agen inisiator,
penghubung, komunikator, motivator, pendidik, dan administrator—agar dapat
berfungsi secara efektif. Karena mempertahankan loyalitas klien adalah inti dari
bisnis, keenam fungsi ini sangat membantu agen dalam melakukannya. Selain itu,
penjualan pribadi adalah bagian dari rencana pemasaran agen. Agen harus
memilih dan mengevaluasi prospek, melakukan pendekatan, melakukan
presentasi, mengatasi hambatan, dan menutup kesepakatan sebelum mereka dapat
mempromosikan produknya. Setiap agen harus menggunakan 4 teknik personal
selling ini. Selain itu, rencana pengembangan untuk mempertahankan pelanggan
dibuat oleh agen itu sendiri dengan mendorong partisipasi dan tanggung jawab
atas pekerjaannya.

Kata Kunci: Peran Agen, Strategi Pemasaran Agen Personal Selling, Loyalitas
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