
 
 

 
 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN MOBILE 

BANKING SYARIAH DENGAN PENDEKATAN THEORY OF PLANNED 

BEHAVIOR PADA MAHASISWA PERBANKAN SYARIAH UIN 

SUMATERA UTARA 

 

SKRIPSI 

 

Disusun Oleh: 

SAFA MAISYARAH SIREGAR 

NIM. 0503183295 

 

Program Studi  

PERBANKAN SYARIAH 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA 

MEDAN  

2022 M / 1443 H  



 
 

 
 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN MOBILE 

BANKING SYARIAH DENGAN PENDEKATAN THEORY OF PLANNED 

BEHAVIOR PADA MAHASISWA PERBANKAN SYARIAH UIN 

SUMATERA UTARA 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S1) 

Pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara 

 

Disusun Oleh: 

SAFA MAISYARAH SIREGAR 

NIM. 0503183295 

 

Program Studi  

PERBANKAN SYARIAH 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA 

MEDAN  

2022 M / 1443 H 



 
 

i 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

ii 
 



 
 

iii 
 

  



 
 

iv 
 

ABSTRAK 

 

Skripsi dengan judul “Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan 

Mobile Banking Syariah Dengan Pendekatan Theory Of Planned Behavior 

Pada Mahasiswa Perbankan Syariah UIN Sumatera Utara” ini ditulis oleh 

Safa Maisyarah Siregar, Nim. 0503183295, dibimbing oleh pembimbing I 

Dr.Maryam Batubara, M.A, Ph.D dan pembimbing II Nurul Inayah M.E. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

minat mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah Angkatan 2018 UIN Sumatera Utara 

dalam memilih untuk menggunakan Mobile Banking Bank Syariah dengan 

pendekatan theory of planned behavior yang meliputi aspek sikap, norma 

subyektif dan persepsi kontrol perilaku. Jenis penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sikap, norma 

subjektif, persepsi kontrol perilaku dan minat menggunakan mobile banking 

syariah. Sumber datanya yang digunakan adalah data sekunder. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Jumlah sampel yang digunakan 

sebanyak 45 responden yang menggunakan mobile banking syariah. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, uji validitas, uji 

realibilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan uji regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa (1) variabel sikap berpengaruh signifikan terhadap 

minat menggunakan mobile banking syariah. (2) variabel norma subjektif tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking syariah. (3) 

variabel persepsi kontrol perilaku berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan mobile banking syariah. (4) variabel sikap, norma subjektif dan 

persepsi kontrol perilaku berpengaruh secara simultan terhadap minat 

menggunakan mobile banking syariah.  

 

 

Kata Kunci: Sikap, Norma Subjektif, Persepsi Kontrol Perilaku, Minat 

Menggunakan Mobile Banking Syariah 
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