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ABSTRAK 

 

Informasi layanan kantor lurah adalah bagian penting dalam kehidupan sehari-hari, 

dimana informasi layanan kantor lurah tersebut diperoleh salah satunya dengan 

konsultasi langsung dengan customer service. Berdasarkan wawancara yang 

dilakukan terhadap beberapa masyarakat, masyarakat memperoleh informasi 

layanan kantor lurah dengan cara berkunjung ke kantor lurah dan bertanya langsung 

kepada customer service. Penyampaian informasi layanan kantor lurah tersebut 

dirasa kurang karena keterbatasan oleh waktu kerja pegawai. Sedangkan banyak 

masyarakat sangat membutuhkan informasi layanan kantor dengan cepat Untuk 

menyampaikan informasi layanan kantor lurah yang terikat oleh waktu kerja 

pegawai, Kantor Lurah Medan Tenggara memerlukan suatu media layanan 

informasi kantor lurah yang dapat merespon setiap pertanyaan masyarakat tanpa 

ada keterbatasan waktu. Pada penelitian ini solusi yang diusulkan untuk masalah 

tersebut salah satunya dengan cara membangun sebuah aplikasi chatbot info 

layanan kantor dengan penerapan Natural Language Processing dengan 

menggunakan Naïve Bayes Algorithm. Teknologi chatbot merupakan salah satu 

bentuk aplikasi Natural Language Processing, NLP itu sendiri merupakan salah 

satu bidang ilmu Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence) yang mempelajari 

komunikasi antara manusia dengan computer melalui bahasa alami. 

 

Kata Kunci: Chatbot, Natural Language Processing, Naïve Bayes Algorithm, 

Artificial Intelligence, Informasi Kantor 
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ABSTRACT 

 
Information on services from the lurah's office is an important part of everyday life, 

where information on the services of the lurah's office is obtained, one of them is 

by direct consultation with customer service. Based on interviews conducted with 

several people, the community obtained information on the service of the lurah's 

office by visiting the lurah's office and asking directly to customer service. 

Submission of information on the service of the lurah's office was felt to be lacking 

due to the limitations of the employee's working time. Meanwhile, many people 

really need office service information quickly. To convey information on village 

office services which are bound by the working hours of employees, the Southeast 

Medan Lurah Office requires an information service media for the village head 

office that can respond to every question from the community without any time 

constraints. In this study, one of the solutions proposed for this problem is by 

building an office service info chatbot application with the application of Natural 

Language Processing using the Naïve Bayes Algorithm. Chatbot technology is a 

form of Natural Language Processing application, NLP itself is a field of Artificial 

Intelligence that studies communication between humans and computers through 

natural language. 

 

 

Keywords: Chatbot, Natural Language Processing, Naïve Bayes Algorithm, 

Artificial Intelligence, Office Information 
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