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LAMPIRAN 1 :Hasil Wawancara

Hasil wawancara dengan Bapak Ferry Syaputra selaku RO Al Fatih Agenci
Takaful keluarga cabang setia budi medan.
1. Bagaimana sejarah berdirinya PT. Asuransi Takaful Keluarga Cabang Setia Budi
Medan?

PT. Takaful Keluarga merupakan prusahaan asuransi jiwa sSyariah pertama di
indonesia. Mulai beroperasi sejak tahun 1994, PT. Takaful Keluarga
mengembangkan berbagai produk produk untuk memenuhi kebutuhan asuransi
sesuai syariah melalui perlindungan jiwa, perlindungan kesehatan, perencanaan
pendidikan anak, perencanaan hari tua, serta menjadi rekan terbaik dalam
perencanaan investasi.

2. Apa yang menjadi tujuan di dirikanya PT. Asuransi Takaful Keluarga ini?

Adapun yang menjadi tujuan di dirikanya PT. Asuransi Takaful ini yaitu Menjadi
prusahaan asuransi jiwa yang terdepan yang terdepan dalam pelayanan,
Operasional dan pertumbuhan bisnis syariah di Indonesia yang propesional,
amanah dan bermanpaat bagi maysarakat.

3. Sejak kapan sertifikat atau lisensi ini di adakan di prushaan pak?

Lisensi atau sertifikasi dari awal berdirinya prusahaan sudah adanya sertifikasi
tersebu. Karena pada waktu sekarang dalam memasarkan produk asuransi syariah
wajib memiliki serifikasi.

4. Apa manpaat sertifikasi ini bagi prusahaan pak?

Manpaat sertifikasi ini bagi perusaan ini sendiri yaitu sebagai penanda bagi para
agen prusahaan bahwa mereka resmi agen dari prusahaan ini dan sebagi usaha
untuk memiliki agen yang berkualitas.

5. Apa tujuan diberlakukanya dertifikasi ini bagi asuransi?

Yang menjadi tujuan di berlakukan atau di adakanya sertifikasi ini bagi perusahaan
ialah untuk menghasilkan para agen yang berkualitas dan dalam pemasaran produk
asuransi tidak ada yang namanya agen yang legal/ tidak resmi yang tidak di akui

prusahaan.

6. Apa yang menjadi kendala agen mendapatkan sertifikasi?



Kendalah yang di alami para calon agen yaitu pembayaran untuk mengikuti ujian
dalam mendapatkan sertifikasi tersebut

7. Apa dampak positif dan negatif di berlaukanya sertifikasi?

Yang menjadi dampak positif di berlakukanya sertifikasi yaitu: para agen lebih
percaya diri dalam memasarkan asuransi begitun nasabah lebih yakin membeli
produ asuransi jika para agen yang memasrserarkan sudah bersertifikasi.

Dan adapun dampak negatifnya para agen tidak lulus dalam ujian untuk
mendapatkan sertifikasi tersebut.

8. Apa keuntungan bagi asuransi syariah di berlakukanya sertifikasi?

Tentunya keuntungan bagi asuransi syariah di berlakukanya sertifikasi asuransi
sayriah ke depanya lebih maju lagi karena dengan sertifikasi ini para agen tentunya
sudah paham ilmu ilmu asuransi syariah tersebut. Di mana kepercayaan masyarakat
terhadap asuransi syariah tidak ada keraguan lagi.

9. Apa saja yang dilakukan para agen dalam mengembangkan asuransi syariah?
Adapun usaha atau yang di lakukan para agen dalam mengembangkan asuransi
syariah ini yaitu dengan pemasaran yang baik di mana dalam memasarkan produk
para agen sudah memiliki ilmu asuransi syariah tersebut. Dan dalam prusahaan ini
para agen di maksimalkan memasarkan produk kepada masyarkat minimal 2 orang
per hari dengan demikian jika satu minggu para agen dapat memasarkan pada 14
orang jika demi kian kemungkina ada 2/3 orang yang membeli produk asuransi
tersebut.

10. Apa manpaat sertifikasi bagi para agen asuransi syariah?
Yang pertama agen akan lebih paham ilmu tentang asuransi syariah tersebut, yang
kedua para agen akan merasa percaya diri dalam memasarkan produk yang akan di
tawarkan dan yang ketiga para agen akan lebih di percayai masyarkat dalam
memasarkan produk asuransi syariah dan masih banyak lagi manpaat manpaat pagi

para agen dalam memasarkan produk produk asuransi syariah.



LAMPIRAN I1: Wawancara Dengan Para Agen Asuransi Syariah

Hasil wawancara dengan para Agen PT. Asuransi takaful keluarga cabang medan
dengan ibuk nurhalima, ibuk sarvina, ibuk lela, dan dengan bapak surya surdayono,
zainal arifin, suherman saragi.

1. Buk halima bagaimana pandangan ibuk tentang sertifikasi agen asuransi dan apa
akad yang digunakan pada produk takaful dana pendidikan (fuhadi), takafullink
salam + kesehatan, takaful salam ziarah baitullah?

“Pandangan saya tentang sertifikasi ini sangat baik dan mendukung bagi kami
para agen dalam memasarkan produk asuransi dimana dalam menyampaikan
produk produk untuk masyarkat tentunya Kkita sudah tau karena kita sudah memiliki
ilmu asuransi syariah ini.

Dan adapun akat yang ada pada produk takaful dana pendidikan (fuhadi) adalah
akad tolong menelong (tabarru’) produk takafullink salam + kesehatan yaitu akad
wakalah bil ujrah dan untuk produk takafullink salam ziarah baitullah ialah wakala
bil ujrah

2. Buk sarvina bagaimana pandangan ibuk tentang serifikasi agen asuransi syariah?
Dan akad apa saja yang di gunakan dalam produk Takafullink salam wakaf dan
takafullink salam comunity?

“sertifikasi yang di miliki oleh para agen asuransi syariah merupakan hal positif di
mana para agen memiliki kualitas yang baik dalam memasarkan produk asuransi
syariah. Akad yang ada pada kedua produk tersebut akad mudharabah dan akad
mudharabah musyarakah dimana akad tersebut memberikan kuasa kepada
perusahaan untuk mengelolah dana tabarru’ dan atau dana investasi.

3. Buk lela bagaimana pandangan ibuk tentang sertifikasi asuransi syariah? Dan pada
produk Takaful akhirat dan takaful kecelakaan diri individu?

“Sertifikasi ini merupakan salah satu pembeda antara agen yang sudah resmi dengan
agen yang legal di mana seorang agen yang sudah memiliki sertifikasi akan sangat
tau dalam memasarkan produk tentunya dengan sertifikasi itu sendiri akan lebih
pede dalam memasarkan produk bagi masyarakat. Dan adapun akad yang ada pada
produk tersebut adalah akad mudharabah (tolong menolong) dimana dalam produk
takaful akhirat dan takaful kecelakaan diri individu tidak ada unsur investasi atau

bagi hasil produk tersebut murni menggunakan akad tolong menolong.



4.

5.

Pak surya surdayono bagaimana pandangan bapak tentang sertifikasi asuransi
syariah? Dan dalam memasarkan produk takaful al-akhirat dan takaful sedekah
polis dan takaful falah saving?
“Sertifikasi pada para agen asuransi syariah ini sangan bagus dalam memasarkan
produk asuransi syariah bagi masyarakat di mana para masyarakat yang bertanya
tentang asuransi syariah para agen tidak kebingungan dalam menjawab pertanyaan
dari mayarakat.
Dan akad yang ada pada produk tersebut akad mudharobah (tolong menolong)
pak zainal, menurut bapak bagainana pandangan bapak tentang sertifikasi asuransi
syariah? Dan untuk produk yang takaful dana pendidikan dan takaful akhirat itu
menggunakan akad apa ya pak?
Sertifikasi asuransi syariah ini menrut saya bagus karena dengan sertifikasi ini para
agen akan lebih banyak yang memiliki ilmu asuransi syariah dalam memasarkan
produk produknya di bandingkan dengan tidak memiliki sertifikasi dan untuk
dampak negatifnya sih tidak ada namun lebih ke kurang beruntung jika para agen
gagal dalam memiliki sertifikasi ini karena tidak lulus ujian. Dan adapun akad yang
di pakai pada produk yang dua itu ialah akad tabarru’(tolong menolong).

pak suherman saragih bagaimana pandangan bapak tentang sertifikasi asuransi
syaria? Dan untuk produk takafullink salam+kesehatan, takafullik salam ziarah
baitullah dan takaful sedekah polis?

Pandangan saya tentang sertifikasi ini baik ya, karna kan kita tau untuk
mendapatkan sertifikasi ini kita harus membayar sekian dan kita harus ujian dan
itupun belum menjamin kita lulus dalam ujian untuk itu sebelum ujian para calon
agen harus belajar memahami dan mengetahui ilmu asuransi syariah itu sendiri dan
kebaikanya di situ seorang agen akan lebih fasih dalam memasarkan produk
asuransi. Dengan itu jika dalam memasarkan produk asuransi sebelumnya para
agen banyak yang memasarkan produk asuransi baik yang bersetifikasi maupun
yang belum bersertifikasi dampak kurangnya sih disini semakin sedikit yang
memasarkan asuransi karena para agen ini banyak yang belum memiliki sertifikasi.
Dan adapun akad yang ada pada takafullink salam+kesehatan ialah akad wakalah
bil ijrah dan untuk produk takafullink ziarah baitullah sama juga yaitu wakala bil
ujrah dan untuk produk takaful sedekah polis ini akad yang di gunakan yaitu akad

mudharabah (tolong menolong) hibah
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Nomor:
Lamp. :
Hal

Alfatih-MDN/INA/03/11/2021 Medan, 02 November 2021

: Balasan Pra-Riset

Kepada Yth:
Bapak/Ibu Wakil Dekan,
Dr. Marliyah, M. Ag
di-
Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.

Dengan Hormat, semoga Bapak/Ibu dalam lindungan Allah SWT, Tuhan Yang Maha
Esa, dan sukses dalam menjalankan aktivitas sehari-hari.

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Ferry Syahputra

Jabatan : Pimpinan RO Al Fatih Agency Takaful
Menerangkan bahwa,

Nama : Intan Permata Pane

NIM : 0505172053

Telah kami setujui untuk mengadakan penelitian/riset di PT.Asuransi Takaful
Keluarga dengan permasalahan dan judul :

Pandangan Agen Asuransi Tentang Sertifikasi (Studi kasus pada PT. Asuransi
Takaful Keluarga Cabang Setia Budi Medan)

ll?cr'r}xlikian surat ini kami sampaikan, dan atas kerjasamanya kami mengucapkan terima
casih.
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