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ABSTRAK

Nama Intan Permata pane, Nim (0505172053) “Pandangan Agen Asuransi
Tentang Sertifikasi Agen Asuransi Pada PT. Asuransi Syariah Takaful
Keluarga Cabang Setia Budi Medan”. Dengan pembimbing Skripsi I Ibuk
Maryam Batubara Ph.D dan pembimbing Il dengan Bapak Yusrizal,SE,
M.Si

Penelitian ini dilakukan pada PT. Asuransi Takaful Keluarga cabang setia
budi medan, Adapun masalahnya yaitu sebelum adanya lisensi atau sertifikasi
banyak agen yang kurang di siplin dan banyak agen yang memasarkan yang
bukan di ahlinya, seperti agen yang memiliki ilmu asuransi konvensional tetapi
la memasarkan asuransi syariah, dan bagaimana pencapaian atau usaha para
agen dalam meningkatkan asuransi pada prusahaan tersebut. Tujuan penelitian
ini untuk mengetahui bagaimana pandangan agen asuransi syariah tentang sisi
positif dan sisi negatif di berlakukanya sertifikasi tersebut dan bagaimana para
agen dalam meningkatkan asuransi syariah pada prusahaan PT. Asuransi
syariah Takaful keluarga cabang setia budi medan. Adapun jenis penelitian ini
menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Tekhnik
pengumpulan data berupa wawancara, dan dokumentasi. Selanjutnya saran dan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pandangan agen asuransi
syariah tentang di berlakukanya sertifikasi pada PT Asuransi Takaful keluarga
cabang setia budi medan bahwa para agen lebih melihat dan merasakan
dampak positif dari di berlakukanya sertifikasi pada agen asuransi syariah
tersebut, seperti Agen menguasai produk asuransi syariah yang ia pasarkan,
Agen memiliki kepercayaan yang tinggi di bandingkan sebelum memiliki
sertifikasi dalam memasarkan asuransi, untuk mendapatkan agen yang
berkualitas masyarakat lebih percaya dengan agen yang bersertifikasi dan
adapun dari sisi negatifnya adalah yaitu sedikitnya agen yang memasarkan
produk asuransi di banding dengan tidak adanya sertifikasi, dan calon agen
tidak lulus pada saat ujian untuk mendapatkan lisensi dari AASI (Asosiasi
Asuransi Syariah Indonesia). Pandangan agen asuransi tentang sertifikasi ini
bagi agen sangat berpengaruh positif bagi para agen PT asuransi takaful
keluarga cabang setia budi medan.

Kata Kunci: Pandangan Agen Asuransi, Sertifikasi Agen Asuransi Syariah
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