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LAMPIRAN 

A. Daftar Pertanyaan (Wawancara) 

1. Daftar pertanyaan yang diajukan kepada ibu Yusrida Afifa Batubara, 

M.IKom. selaku Pranata Humas Kanwil Kemenag Sumut: 

1) Apa saja sarana dan prasarana yang dimiliki Humas Kanwil Kemenag 

Sumatera Utara untuk menyebarluaskan imformasi kepada 

masyarakat? 

2) Apa saja tugas pokok dan fungsi Humas Kanwil Kemenag Sumatera 

Utara? 

3) Bagaimana strategi yang di terapkan oleh Humas Kanwil Kemenag 

Sumatera Utara dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat? 

4) Apa saja masalah dalam melakukan hubungan dengan media dan 

dalam melakukan publisitas? 

5) Terhadap pemberitaan yang kurang benar atau yang 

mempengengaruhi citra Kanwil Kemenag Sumatera Utara, bagaimana 

Humas mengkonfirmasi media dan apa solusinya? 

6) Media apa saja yang bekerja sama dengan Humas Kanwil Kemenag 

Sumatera Utara? 

7) Berdasarkan apa Kanwil Kemenag Sumatera Utara dalam pemilihan 

media yang bekerja sama? 

8) Dari hubungan Humas dengan media kemana saja berita Kanwil 

Kemenag Sumatera Utara di publikasikan 

9) Kegiatan apa saja yang akan dipublikasikan? 

10) Siapa saja yang mengelola media online Kanwil Kemenag Sumatera 

Utara? 

11) Apakah ada jam kerja tertentu dalam mengelola media online Kanwil 

Kemenag Sumatera Utara seperti menanggapi komentar atau dm di 

Instagram? 

12) Bagaimana proses publikasi sebuah informasi ke media? 

13) Siapa saja sasaran dari informasi yang dipublikasikan? 
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14) Siapa saja yang menjadi stakeholder Kanwil Kemenag Sumut? 

15) Siapa saja orang-orang yang berperan dalam proses publikasi? 

16) Apa saja faktor pendukung dalam melakukan publikasi? 

17) Dan apa saja yang menjadi faktor penghambat dalam melakukan 

penyebarluasan informasi? 

18) Apakah ada event atau program kerja rutin dan khusus yang dilakukan 

oleh Kanwil Kemenag Sumut? 

19) Apa saja hambatan dalam proses komunikasi dalam melakukan 

hubungan dengan media dan masyarakat? 

20) Apakah Humas juga melakukan press release dan konferensi pers? 

21) Bagaimana citra Kanwil Kemenag Sumut selama adanya 

penyebarluasan informasi? Apakah citra Kanwil menjadi semakin 

baik di masyarakat? 

22) Pendekatan seperti apa yang dilakukan oleh Humas Kanwil dalam 

menyebarluaskan informasi? 

23) Apakah Humas Kanwil melakukan evaluasi rutin dalam melakukan 

publikasi? 

24) Bagaimana perencanaan yang dilakukan oleh Humas Kanwil pra 

publikasi, saat publikasi dan juga pasca publikasi? 

25) Apa yang menjadikan daya Tarik dari informasi yang dibuat oleh 

Humas Kanwil agar masyarakat membaca apa yang dipublikasikan? 

26) Apakah Humas Kanwil lebih mementingkan kualitas atau kuantitas 

dalam melakukan publikasi? 

27) Apakah sebelum dalam melakukan publikasi pihak Humas Kanwil 

melakukan pencarian fakta tentang informasi apa yang dibutuhkan 

oleh masyarakat? 

28) Bagaimana cara Humas Kanwil untuk mendengarkan opini public atau 

mengetahui apa yang dibutuhkan oleh masyarakat? 

29) Apa yang akan dilakukan oleh Humas Kanwil jika ada perberitaan 

yang bersifat hoax tentang Kanwil? Apakah pihak Humas akan 
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membuat berita dengan mengemukakan argumentasi yang rasional 

untuk menentang berita hoax tersebut? 

30) Apakah Kanwil mempunyai kegiatan terhadap kepedulian lingkungan 

sosial atau menampilkan sebuah bentuk dari kepedulian lingkungan 

sosial? 

31) Bagaimana bentuk penulisan berita atau informasi yang 

dipublikasikan? Apakah berdasarkan penulisan jurnalistik? 

32) Apakah dengan adanya publikasi ini Humas Kanwil akan bisa 

mengubah atau mempengaruhi dari opini publik? 

33) Media apa yang menjadi media utama Humas Kanwil dalam 

melakukan publikasi? 

2. Daftar pertanyaan yang diajukan kepada saudara Rifa Yuzairi Agustian 

dan M. Ihsan Lubis sebagai masyarakat yang aktif menggunakan media 

sosial dan mengakses media Kanwil Kemenag Sumut: 

1) Bagaimana pendapat saudara dalam mendapatkan informasi melalui 

media yang dimiliki oleh Kanwil Kemenag Sumut? 

2) Apakah saudara pernah mengirim pesan ke media sosial Kanwil 

Kemenag Sumut? Dan bagaimana respon dari mereka? 

3) Apakah informasi yang dipublikasikan dapat membantu saudara 

dalam mendapatkan informasi yang saudara butuhkan? 
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B. Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ket: Foto Kantor Wilayah Kementerian Agama Sumatera Utara tampak dari 

depan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ket: Halaman depan website Kanwil Kemenag Sumut. 



8 
 

 
 

 

 

 

Ket: Halaman Beranda Instagram Kanwil Kemenag Sumut. 

 

 

Ket : Halaman beranda Facebook Kanwil Kemenag Sumut. 
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Ket: Halaman beranda Twitter Kanwil Kemenag Sumut. 

 

 

Ket : Foto Wawancara Bersama Ibu Yusrida Afifa Batubara, M.Ikom. Pranata 

Humas Kanwil Kemenag Sumut. 
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Ket: Foto wawancara Bersama bapak M. Ihsan Lubis sebagai masyarakat yang 

mengakses media Kanwil Kemenag Sumut. 

Ket: Foto wawancara Bersama bapak M. Ihsan Lubis sebagai masyarakat yang 

mengakses media Kanwil Kemenag Sumut. 
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Ket : Foto Papan Informasi yang berada di ruang depan Kanwil Kemenag Sumut 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ket: Foto Majalah Pembina Kanwil Kemenag Sumut. 
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Ket : Foto Kalender Kanwil Kemenag Sumut. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ket : Foto Flyer Informasi yang berada diruang depan Kanwil Kemenag Sumut. 
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Ket : Foto Spanduk Ucapan dan pemberitahuan yang berada dihalaman depan 

Kanwil Kemenag Sumut. 

 

Ket : Dialog Khusus Beranda Nusantara yang dilaksanakan oleh Radio Republik 

Indonesia (RRI) Medan dengan kepala Kanwil Kemenag Sumut sebagai salah satu 

pemateri.  

 

 

 

 

 



14 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ket : Kepala Kanwil Kemenag Sumut menjadi pemateri dalam program acara 

Marhaban ya Ramadhan di TVRI Medan 

 

Ket : Inforgrafis yang dipublikasikan di website Kanwil Kemenag Sumut. 

 

 

Ket : Poster Jadwal siaran RRI Medan Kanwil Kemenag sumut. 
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