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Tarmizi Thahir, Strategi Humas Kanwil Kementerian Agama Sumatera Utara 

Dalam Menyebarluaskan Informasi Kepada Masyarakat. 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi Humas Kanwil 

Kementerian Agama Sumatera Utara dalam menyebarluaskan informasi kepada 

masyarakat dan untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat dari Humas 

Kanwil Kementerian Agama Sumatera Utara dalam menyebarluaskan informasi 

kepada masyarakat. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan 

metode deskriptif. Teknik yang digunakan dalam mengumpulkan data pada 

penelitian ini adalah dengan metode wawancara secara terstruktur, dan sebagai 

pendukung dengan metode observasi dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian tentang strategi Humas Kanwil Kementerian 

Agama Sumatera Utara dalam menyebarluaskan informasi kepada masyarakat 

dapat ditarik kesimpulan yaitu Humas Kanwil Kemenag Sumut mempunyai 4 

(empat) strategi dalam menyebarluaskan informasi kepada masyarakat. Strategi 

tersebut adalah strategy of publicity, strategy of persuation, strategy of 

argumentation, dan strategy of image. Dalam strategy of publicity, pihak Humas 

Kanwil melakukan publikasi kepada masyarakat dengan menggunakan media 

cetak, media elektronik, dan juga media online untuk mempermudah masyarakat 

dalam mendapatkan informasi. Strategy of persuation dilakukan untuk mengubah 

opini masyarakat terhadap citra Kanwil Kemenag Sumut dengan 

mempublikasikan berita seperti himbauan-himbauan dan juga melalui event-event 

yang dilaksanakan Kanwil Kemenag Sumut. Strategy of argumentation dilakukan 

untuk mengantisipasi berita negatif yang berkaitan dengan Kanwil Kemenag 

Sumut agar citra Kanwil tidak buruk dimata masyarakat. Dan juga strategy of 

image dilakukan untuk menjaga citra Kanwil Kemenag Sumut dengan 

menampilkan kepedulian terhadap lingkungan sosial masyarakat. 

 

Kata Kunci: Strategi, Humas Kanwil Kemenag, Menyebarluaskan Informasi, 

Masyarakat. 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

دٍ وَعَلىَ  لاةَُ وَالسَّلامَُ عَلىَ أشَْرَفِ اْلأنَْبيِاَءِ وَالْمُرْسَليِْنَ سَيِّدِناَ مُحَمَّ الَْحَمْدُ لِلهِ رَبِّ الْعَالمَِيْنَ، وَالصَّ

الَِِ  وَاَْ حَبِِ  أَْ مَعِيْنَ 

Alhamdulillah Wa Syukurillah, dengan memanjatkan puji dan syukur 

yang tak terhingga penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala nikmat dan 

rahmat karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini 

yang berjudul “Strategi Humas Kanwil Kementerian Agama Sumatera Utara 

Dalam Menyebarluaskan Informasi Kepada Masyarakat”. Tidak lupa 

shalawat serta salam senantiasa tercurahkan untuk kekasih Allah yang telah 

memberikan inspirasi bagi seluruh umat manusia di bumi ini hingga akhir zaman, 

baginda Nabi Muhammad SAW. 

Penghormatan dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada kedua 

orang tua, Ayahanda Darwis dan Ibunda Habibah tercinta yang penuh kasih 

sayang, pengertian dan selalu mengiringi doa nya kepada saya dan juga telah 

mendidik dan mendukung saya baik dukungan moral maupun dukungan material 

hingga sekarang menjadi seperti ini.  

Skripsi ini dibuat dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk 

mencapai gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi di 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara medan. Dengan segala keridhoan, usaha, 

dan tekad yang kuat, walaupun melewati berbagai hambatan dan rintangan yang 



 
 

iii 
 

penulis hadapi cukup banyak, namun atas izin dari Allah SWT semua hambatan 

tersebut dapat diatasi dan skripsi ini pun dapat terselesaikan dengan baik. 

 Terima kasih penulis ucapkan kepada semua pihak yang telah berperan 

dalam penulisan ini, baik melalui doa, bimbingan, dukungan maupun yang telah 

terlibat langsung dalam memberikan informasi, sehingga penulis bisa 

menyelesaikan penulisan skripsi ini. Maka pada kesempatan kali ini dengan 

hormat dan ketulusan hati, penulis ucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, MA, selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara beserta Wakil Rektor I Bapak Prof. Dr. Hasan 

Asari, Wakil Rektor II ibu Dr. Hasnah Nasution, Wakil Rektor III Bapak 

Dr. H. Nispul Khoiri, dan para staf biro Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara Medan. 

2. Bapak Prof. Dr. Lahmuddin, M.Ed selaku Dekan Fakultas Dakwah dan 
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Bapak Syawaluddin Nasution, M.Ag, Wakil Dekan III Bapak Muaz 

Tanjung, MA yang telah memberikan kesempatan untuk menjalankan 

perkuliahan di Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara Medan. 

3. Ibu Dr. Irma Yusriani Simamora, MA selaku Ketua Jurusan Komunikasi 

dan Penyiaran Islam, dan Ibu Dr. Fatma Yulia, MA selaku Sekretaris 

Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam.  

4. Ibu Dr. Fatma Yulia, MA. selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Andini 

Nur Bahri, M. Kom.I selaku Dosen Pembimbing Skripsi II yang telah 
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memberikan banyak arahan, bantuan dan bimbingan kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Kepala Kanwil Kemenag Sumut Bapak Drs. H. Muhammad Yunus, MA. 

dan Pranata Humas Kanwil Kemenag Sumut Ibu Yusrida Afifa Batubara, 

M.Ikom. serta seluruh staff Humas Kanwil Kemenag Sumut yang telah 

memberikan kesempatan dan kemudahan kepada penulis untuk bisa 

melakukan penelitian ditempat tersebut. 

6. Adik kandung penulis Ade Ratna Dewi dan Nur Fazira serta keluarga 

besar yang telah membantu untuk memberikan masukan, semangat dan 

dukungan kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini dan juga 

memberikan pertanyaan kapan wisuda. 

7. Kepada Sahabat penulis Tarmizi Bukhori Sitanggang, S.Sos dan Ridwan 
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menyelesaikan skripsi walaupun sedikit membantu dalam mengerjakan 
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penulis baik secara material maupun spiritual, namun penulis tidak dapat 

sebutkan satu persatu. Atas semua bantuan yang diberikan, penulis berdo’a 

kepada Allah SWT semoga dapat dibalas dengan imbalan yang baik dan 

berlipat ganda di sisi Allah SWT Aamiin. 
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skripsi ini diharapkan kepada pembaca untuk memberikan kritik dan saran sehat 
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