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ABSTRAK 

 Sistem Jaminan Sosial Nasional menyatakan bahwa jaminan sosial wajib 

bagi seluruh penduduk termasuk Jaminan Kesehatan Nasional melalui suatu 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial, Kepesertaan dalam program Jaminan 

Kesehatan Nasional bersifat wajib dimana seluruh warga Negara Indonesia wajib 

menjadi peserta. Faktor yang mempengaruhi demand antara lain faktor social-

demografi,ekonomi, dan fasilitas pelayanan kesehatan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi Demand dalam Kepesertaan 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di Wilayah Kerja Puskesmas Pagar 

Jatiberdasakan faktor social-demografi,ekonomi, dan fasilitas pelayanan 

kesehatan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang menggunakan data 

primer dan sekunder yang diperoleh dari responden peserta JKN Mandiri di 

Wilayah Kerja Puskesmas Pagar Jati. Metode yang digunakan adalah Purposive 

Sampling. Sampel penelitian ini sebanyak 95 responden. Analisis data 

menggunakan analisis univariat,bivariate dengan uji square dan analisis 

multivariate dengan uji regresi logistic. Hasil bivariate pada studi ini 

mengungkapkan, variabel yang berhubungan dengan demand dalam kepesertaan 

JKN adalah Umur (p=0.030), pengetahuan (p=0.010), pendapatan (p=0.025), 

aksebilitas puskesmas (p=0.043). Vraiabel yang tidak berhubungan dengan 

demand dalam kepeseertaan JKN adalah Kualitas layanan (p=0.181).Berdasarkan 

hasil analisis multivariate variabel kualitas layanan (p= 0,181 < 0.25 dan nilai 

Exp(B) = 3.071 berpengaruh lebih besar dalam demand terhadap kepesertaan JKN 

di Wilayah Kerja Puskesmas Pagar Jati. Disarankan pada masyarakat untuk 

memperhatikan kesehatannya saat sekarang ataupun masa depan sehingga dapat 

meningkatkan demand menjadi peserta Mandiri Jaminan Kesehatan Nasional 

(JKN) di Wilayah Kerja Puskesmas Pagar Jati.  

Kata Kunci : Faktor, Demand, Kepesertaan, Jaminan Kesehatan Nasional  
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ABSTRACT 

National Social Insurance System states that social insurance is mandatory for the 

entire population, including the National Health Insurance through a Social 

Insurance Agency. Factors influencing demand include socio-demographic, 

economic, and healthcare facilities. This study aims to determine the factors that 

influence the Demand for National Health Insurance (JKN) Membership in the 

Working Area of the Pagar Jati Health Service Center based on socio-

demographic, and economic factors, and health service facilities. This study is a 

quantitative study that uses primary and secondary data obtained from JKN 

Mandiri participants in the Pagar Jati Health Service Center Working Area. The 

sample of this research is 95 respondents. Data analysis used univariate analysis, 

bivariate with a square test, and multivariate analysis with a logistic regression 

test. The bivariate results in this study revealed that the variables related to the 

demand for JKN membership were age (p=0.030), knowledge (p=0.010), income 

(p=0.025), and accessibility to health service centers (p=0.043). The variable that 

is not related to the demand for JKN membership is service quality (p=0.181). 

Based on the results of the multivariate analysis, the service quality variable 

(p=0.181 <0.25 and Exp(B) = 3.071) has a greater effect on demand for JKN 

membership in the Central Working Area Teak fence health services.It is 

recommended for the public pay attention to their current or future health so that 

they can increase requests to become participants in the Mandiri National Health 

Insurance (JKN) in the Pagar Jati Health Center Work Area. 
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