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LAMPIRAN
KUSIONER
Responden yang terhormat,

Bersama ini saya Nur Asriza Pasaribu memohon kesediaan Bapak / Ibu
untuk mengisi daftar kuesioner yang diberikan. Informasi yang diberikan sebagai
data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi pada program Sarjana Ekonomi
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara dengan judul “Analisis Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Loyalitas Donatur Membayar Zakat, Infaq Dan
Sedekah Pada Lembaga Amil Zakat Dompet Dhuafa Di Kota Medan”.

Informasi ini merupakan bantuan yang sangat berarti dalam penyelesaian
data penelitian. Atas bantuan Bapak / 1bu saya ucapkan terima kasih.

A. Petunjuk Pengisian
1. Jawablah pertanyaan ini sesuai dengan pendapat Bapak/I1bu
2. Pilihlah jawaban dari tabel daftar pertanyaan dengan memberi tanda
checklist (\) pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut
Bapak/Ibu.
Adapun makna tanda jawaban tersebut sebagai berikut:

a. SS : Sangat Setuju : dengan Skor 5
b.S - Setuju : dengan Skor 4
c. KS : Kurang Setuju : dengan Skor 3
d. TS : Tidak Setuju : dengan Skor 2
e. STS : Sangat Tidak Setuju : dengan Skor 1

B. Identitas Responden
No. Responden

Jenis Kelamin : |:| Laki-laki l:l Perempuan
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No

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

Kepuasan Pe

langgan

Saya puas membayar Zakat, Infaq
Dan Sedekah Pada Lembaga Amil

Zakat Dompet Dhuafa Di Kota
Medan

Saya puas atas pelayanan yang
diberikan Lembaga Amil Zakat
Dompet Dhuafa Di Kota Medan

Saya membayar Zakat, Infaq Dan
Sedekah di Lembaga Amil Zakat

Dompet Dhuafa Di Kota Medan
karena sesuai dengan harapan saya

Saya akan terus membayar Zakat,
Infaq Dan Sedekah Pada Lembaga
Amil Zakat Dompet Dhuafa Di Kota
Medan

Saya akan merekomendasikan
kepada kerabat saya untuk
membayar Zakat, Infaq Dan
Sedekah Pada Lembaga Amil
Zakat Dompet Dhuafa Di Kota

Medan Saya tidak puas kalo tidak
membayar Zakat, Infag Dan
Sedekah Pada Lembaga Amil Zakat
Dompet Dhuafa Di Kota Medan

Kepercayaan

Lembaga Amil Zakat Dompet
Dhuafa Di Kota Medan selalu

terbuka kepada donatur dalam
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penyaluran Zakat, Infaq dan sedekah

Lembaga Amil Zakat Dompet
Dhuafa Di Kota Medan penyaluran

Zakat, Infaq dan sedekah
berkompeten

Lembaga Amil Zakat Dompet
Dhuafa Di Kota Medan penyaluran

Zakat, Infaq dan sedekah selalu jujur

10

Dompet Dhuafa Di Kota Medan

tidak akan menipu pelanggannya

11

Saya percaya Lembaga Amil Zakat
Dompet Dhuafa Di Kota Medan
dapat memenuhi tanggung jawabnya

kepada pelanggan

12

Dompet Dhuafa Di Kota Medan

menyediakan jaminan dalam

penyaluran Zakat, Infaq dan sedekah

13

Dompet Dhuafa Di Kota Medan

tidak akan menipu pelanggannya

Kualitas Pelayanan

14

Respon yang dilakukan Lembaga
Amil Zakat Dompet Dhuafa Di Kota

Medan sangat baik apabila ada

complain

15

Lembaga Amil Zakat Dompet
Dhuafa Di Kota Medan peduli

dan ramah terhadap pelanggannya
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16

Penanganan keluhan dilakukan
sangat baik oleh Lembaga Amil
Zakat Dompet Dhuafa Di Kota
Medan

17

Lembaga Amil Zakat Dompet
Dhuafa Di Kota Medan
memiliki respon yang cepat

18

Amil Zakat Dompet Dhuafa D1 Kota

Medan sangat ramah

Loyalitas pel

anggan

19

Saya terus membayar Zakar, Infaq

dan Sedekah di Amil Zakat Dompet
Dhuafa Di Kota Medan

20

Saya tetap membayar Zakar, Infaq
dan Sedekah di Amil Zakat Dompet
Dhuafa Di Kota Medan

21

Saya akan mengajak kerabat saya
untuk membayar Zakar, Infaq dan
Sedekah di Amil Zakat Dompet
Dhuafa Di Kota Medan

22

Sulit bagi saya untuk membayar
Zakar, Infag dan Sedekah selain di
Amil Zakat Dompet Dhuafa Di Kota
Medan




