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ABSTRAK

Nur Asriza Pasaribu, 0501171080, Skripsi berjudul, Analisis Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Loyalitas Donatur Membayar Zakat Infaq Dan Sedekah Pada Lembaga
Amil Zakat Dompet Dhuafa Di Kota Medan. Di bawah bimbingan, Pembimbing Skripsi I oleh
Bapak Dr. Zuhrinal M. Nawawi, MA dan Pembimbing Skripsi Il oleh Bapak Dr. Nur Ahmadi
Bi Rahmani, M.Si.

Pengelolaan zakat di Indonesia diatur dalam Undang-Undang Nomor 23 tahun 2011
yang didalamnya mengatur segala kegiatan yang berhubungan dengan perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan dan pengawasan terhadap pengumpulan dan pendistribusian
serta pendayagunaan terhadap dana zakat. Penyaluran zakat yang efisien adalah
terdistribusinya zakat dengan baik namun salah satu faktor tidak tercapainya potensi
penerimaan zakat di Indonesia adalah keputusan para muzakki untuk tidak menyalurkan zakat,
infag dan sedekah pada lembaga pengolala zakat. Tujuan Penelitian untuk mengetahui dan
menganalisis apakah kepuasan pelanggan, kepercayaan dan kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap loyalitas donatur dalam membayar ZIS pada lembaga Amil Zakat Dompet Dhuafa di
Kota Medan. Penelitiaan ini menggunakan metode Kuantitatif Jenis penelitian menggunakan
metode angket yang mana pelaksanaannya dilaksanakan dengan menyebarkan kuisioner pada
responden secara tidak langsung yaitu melalui google form. Berdasarkan data yang diperoleh
maka dapat ditarik kesimpulan mengenai Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Loyalitas Donatur Dalam Membayar Zakat Infag dan Sedekah pada Lembaga Amil Zakat
Dompet Dhuafa di Kota Medan bahwa Kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas donatur dalam membayar zakat, infaqg dan sedekah. Kepercayaan berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas donatur dalam membayar zakat, infaq dan sedekah. Kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas donatur dalam membayar zakat, infaq dan
sedekah. Kepuasan pelanggan, kepercayaan dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas donatur dalam membayar zakat, infaq dan sedekah.

Kata Kunci : Loyalitas Donatur, Zakat Infaq Dan Sedekah, Lembaga Amil Zakat
Dompet Dhuafa
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