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LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara 

1. Sebelum saya memasuki pertanyaan yang lebih mendalam, saya ingin 

mengetahui apakah di sini ada produk pembiayaan BSI cicil emas? 

2. Bagaimana strategi pemasaran dari pembiayaan BSI cicil emas? 

3. Apa yang di terapkan di komunikasi pemasaran terpadu (Integrated 

Marketing Communication)? 

4. Apa yang diterapkan PT. Bank Syariah Indonesia KCP Kota Pinang terkait 

strategi penerapan IMC di segi periklanan (Advertising)? Coba jelaskan? 

5. Apa yang diterapkan PT. Bank Syariah Indonesia KCP Kota Pinang terkait 

strategi penerapan IMC di segi promosi penjualan (sales promotio)? Coba 

jelaskan? 

6. Apa yang diterapkan PT. Bank Syariah Indonesia KCP Kota Pinang terkait 

strategi penerapan IMC di segi hubungan masyarakat (public relations)? 

Coba jelaskan? 

7. Apa yang diterapkan PT. Bank Syariah Indonesia KCP Kota Pinang terkait 

strategi penerapan IMC di segi penjualan pribadi (personal selling)? Coba 

jelaskan? 

8. Apa yang diterapkan PT. Bank Syariah Indonesia KCP Kota Pinang terkait 

strategi penerapan IMC di segi pemasaran langsung (direct marketing)? 

Coba jelaskan? 

9. Adakah kendala-kendala yang dihadapi pada penerapan IMC di PT. Bank 

Syariah Indonesia KCP Kota Pinang? 

10. Apa saja solusi dari kendala-kendala yang dihadapi pada penerapan IMC 

di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Kota Pinang? 
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