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ABSTRAK

Syari Nurhayani, 0503182088 “Analisis Penerapan Integrated
Marketing Communication (IMC) Pada Produk Pembiayaan BSI Cicil Emas
(Studi Kasus PT. Bank Syariah Indonesia KCP Kota Pinang)” di bawah
bimbingan 1Ibu Nurbaiti, M.Kom selaku pembimbing skripsi | dan Bapak
Muhammad Latief Ilhamy Nasution, M.E.I selaku pembimbing skripsi I1.

Produk pembiayaan BSI cicil emas merupakan salah satu produk unggulan
yang terdapat di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Kota pinang. Namun seiringi
dengan berkembangnya industri perbankan di Indonesia komunikasi pemasaran
perlu dilakukan untuk menghadapi persaingan terutama pada produk pembiayaan
BSI cicil emas. Pentingnya komunikasi pemasaran dilakukan dalam rangka
memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat akan suatu produk atau jasa.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan Integrated Marketing
Communication (IMC) pada produk BSI cicil emas di PT. Bank Syariah Indonesia
KCP Kota Pinang, kendala dan solusi yang dihadapi dalam penerapan Integrated
Marketing Communication (IMC) pada produk pembiayaan BSI cicil emas di PT.
Bank Syariah Indonesia KCP Kota Pinang. Adapun metode penelitian
menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Pengumpulan data yang digunakan oleh penulis berupa wawancara dengan
karyawan PT. Bank Syariah Indonesia KCP Kota Pinang serta observasi dengan
menggunakan mata dan telinga sebagai jendela untuk merekam data dan
dokumentasi yang berkaitan. Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa strategi
penerapan Integrated Marketing Communication (IMC) yang dilakukan PT. Bank
Syariah Indonesia KCP Kota Pinang dengan cara periklanan (Advertising),
promosi penjualan (Sales Promotion), hubungan masyarakat (Public Relation),
penjualan pribadi (Personal Selling) dan pemasaran langsung (Direct Marketing).
Kendala yang dihadapi dalam penerapan integrated marketing communication
yaitu penyampaian yang kurang tepat sasaran dan masih kurangnya pemahaman
terhadap pembiayaan BSI cicil emas. Solusi yang digunakan PT. Bank Syariah
Indonesia adalah harus lebih pintar dalam menganalisis kebutuhan calon nasabah
dan menjelaskan jika produk tersebut sesuai syariah agar dikemudian hari tidak
terjadi miss komunikasi.

Kata Kunci : penerapan, komunikasi pemasaran, Integrated Merketing
Communication (IMC),



ABSTRACT

Syari Nurhayani, 0503182088 "'Analysis of the Application of Integrated
Marketing Communication (IMC) in BSI Cicil Emas Financing Products (Case
Study of PT. Bank Syariah Indonesia KCP Kota Pinang)" under the guidance of
Mrs. Nurbaiti, M.Kom as thesis supervisor | and Mr. Muhammad Latief Ilhamy
Nasution, M.E.I as thesis supervisor II.

BSI gold installment financing product is one of the superior products
found in PT. Bank Syariah Indonesia KCP Kota Pinang. However, along with the
development of the banking industry in Indonesia, marketing communication
needs to be carried out to face competition, especially in BSI financing products
in gold installments. The importance of marketing communication is carried out
in order to meet the needs and desires of the community for a product or service.
This study aims to determine the application of Integrated Marketing
Communication (IMC) on BSI gold installment products at PT. Bank Syariah
Indonesia KCP Kota Pinang, obstacles and solutions faced in the implementation
of Integrated Marketing Communication (IMC) in BSI financing products in gold
installments at PT. Bank Syariah Indonesia KCP Kota Pinang. The research
method uses a qualitative type of research with a case study approach. The data
collection used by the author is in the form of interviews with employees of PT.
Bank Syariah Indonesia KCP Kota Pinang and observation using eyes and ears
as windows to record data and related documentation. From the research results
it can be seen that the strategy of implementing Integrated Marketing
Communication (IMC) carried out by PT. Bank Syariah Indonesia KCP Kota
Pinang by means of advertising, sales promotion, public relations, personal
selling and direct marketing. The obstacles faced in the implementation of
integrated marketing communication are delivery that is not on target and there is
still a lack of understanding of BSI's gold installment financing. The solution used
by PT. Bank Syariah Indonesia must be smarter in analyzing the needs of
prospective customers and explaining if the product is in accordance with Sharia
so that in the future there will be no miscommunication.

Keywords: application, marketing communications, Integrated Marketing
Communication (IMC),
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