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ABSTRAK  

 

 

Penelitian ini berjudul Analisis Penerapan Customer Due Diligence (CDD) 

dan Enhanced Due Diligence (EDD) Dalam Mitigasi Risiko Nasabah Pada PT 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Ring Road yang bertujuan untuk menjawab 

rumusan masalah dalam penelitian yaitu bagaimana Penerapan Customer Due 

Diligence (CDD) dan Enhanced Due Diligence (EDD) Dalam Mitigasi Risiko 

Nasabah Pada PT Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Ring Road. Metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif yang menghasilkan data 

deskriptif dengan melakukan pengamatan pada objek penelitian dan kemudian di 

analisis. Hasil dari penelitian ini adalah PT Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Ring Road telah memiliki kebijakan dan prosedur mengenai penerapan Customer 

Due Diligence (CDD) dan Enhanced Due Diligence (EDD) yang terdiri dari 

empat prosedur yaitu identifikasi, verifikasi, pemantauan hingga pelaporan. PT 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Ring Road telah melaksanakan secara rinci 

penerapan Customer Due Diligence (CDD) dan Enhanced Due Diligence (EDD) 

sesuai dengan pedoman dasar yang dimiliki PT Bank Sumut Syariah meskipun 

penerapan kedua prinsip tersebut terkadang mengalami hambatan dari berbagai 

faktor. 

 

Kata Kunci: Customer Due Diligence (CDD), Enhanced Due Diligence (EDD), 

Mitigasi Risiko. 
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