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ABSTRAK

Anjani Risky Amelia (2022), NIM 0505182036, Judul : “Pengaruh
Pemasaran Relasional Dan Kepuasan Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah
(Studi Kasus AJB BUMIPUTERA 1912 Kantor Wilayah Medan)” Dibawah
bimbingan pembimbing I Ibu Nurbaiti M.Kom dan pembimbing Il Ibu Nuri
Aslami M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh pemasaran
relasional dan kepuasan nasabah terhadap loyalitas nasabah pada perusahaan AJB
BUMIPUTERA 1912 kantor wilayah Medan. Metodologi yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Variabel
pada penelitian ini adalah pemasaran relasional dan kepuasan nasabah yaitu
sebagai variabel independen serta variabel loyalitas nasabah yaitu sebagai variabel
dependen. Sampel diambil dari nasabah AJB BUMIPUTERA 1912 kantor
wilayah Medan berjumlah 95 orang. Jenis data yang digunakan adalah data
primer. Metode analisis data yang digunakan adalah Uji Instrumen, Uji Asumsi
Klasik, Uji Regresi Linier Berganda, dan Uji Hipotesis. Berdasarkan hasil nilai
adjusted R yang diperoleh dari olahan SPSS adalah sebesar 0,825 yang berarti
bahwa pemasaran relasional dan kepuasan nasabah mampu menjelaskan variabel
loyalitas nasabah sebesar 82,5% dan sisanya yaitu 17,5% dijelaskan oleh variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil analisisi uji F
diketahui nilai fhitung (222,202) > fiaper (3,10) dan sig (0,000) < a (0,05). Hal ini
berarti membuktikan bahwa pemasaran relasional dan kepuasan nasabah secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah.

Kata kunci : Kepuasan Nasabah, Loyalitas Nasabah, Pemasaran Relasional
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kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih yang tak
terhingga, kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, MA selaku Rektor Universitas

Islam Negeri Sumatera Utara.



10.

11.

Bapak Dr. Muhammad Yafiz, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Islam Negeri Sumatera Utara.

Ibu Tri Inda Fadhila Rahma, S.E.l, M.E.l selaku Ketua Program
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