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SURAT PERNYATAAN 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama   : Anjani Risky Amelia 

NIM   : 0505182036 

Tempat/tgl. Lahir : Bandar Baru, 29 Oktober 1999 

Pekerjaan  : Mahasiswa 

Alamat   : Dusun V Desa Bandar Baru, Kec. Sibolangit 

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang berjudul 

“PENGARUH PEMASARAN RELASIONAL DAN KEPUASAN NASABAH 

TERHADAP LOYALITAS NASABAH” benar karya asli saya, kecuali kutipan-

kutipan yang disebutkan sumbernya. Apabila terdapat kesalahan dan kekeliruan di 

dalamnya, sepenuhnya menjadi tanggungjawab saya.  

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.  
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ABSTRAK 

Anjani Risky Amelia (2022), NIM 0505182036, Judul : “Pengaruh 

Pemasaran Relasional Dan Kepuasan Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah 

(Studi Kasus AJB BUMIPUTERA 1912 Kantor Wilayah Medan)” Dibawah 

bimbingan pembimbing I Ibu Nurbaiti M.Kom dan pembimbing II Ibu Nuri 

Aslami M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh pemasaran 

relasional dan kepuasan nasabah terhadap loyalitas nasabah pada perusahaan AJB 

BUMIPUTERA 1912 kantor wilayah Medan. Metodologi yang digunakan pada 

penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Variabel 

pada penelitian ini adalah pemasaran relasional dan kepuasan nasabah yaitu 

sebagai variabel independen serta variabel loyalitas nasabah yaitu sebagai variabel 

dependen. Sampel diambil dari nasabah AJB BUMIPUTERA 1912 kantor 

wilayah Medan berjumlah 95 orang. Jenis data yang digunakan adalah data 

primer. Metode analisis data yang digunakan adalah Uji Instrumen, Uji Asumsi 

Klasik, Uji Regresi Linier Berganda, dan Uji Hipotesis. Berdasarkan hasil nilai 

adjusted R yang diperoleh dari olahan SPSS adalah sebesar 0,825 yang berarti 

bahwa pemasaran relasional dan kepuasan nasabah mampu menjelaskan variabel 

loyalitas nasabah sebesar 82,5% dan sisanya yaitu 17,5% dijelaskan oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil analisisi uji F 

diketahui nilai fhitung (222,202) > ftabel (3,10) dan sig (0,000) < α (0,05). Hal ini 

berarti membuktikan bahwa pemasaran relasional dan kepuasan nasabah secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah.  

Kata kunci : Kepuasan Nasabah, Loyalitas Nasabah, Pemasaran Relasional 
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KATA PENGANTAR 

 

 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb  

Dengan rasa bersyukur atas karunia dan keberkahan dari Allah SWT, 

penulis telah berhasil menyelesaikan penulisan atas skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Pemasaran Relasional Dan Kepuasan Nasabah Terhadap 

Loyalitas Nasabah (Studi Kasus AJB BUMIPUTERA 1912 Kantor Wilayah 

Medan)”, yang menjadi persyaratan akademik agar bisa menyelesaikan 

pendidikan Strata 1 jurusan Asuransi Syariah. Serta tidak lupa pula shalawat 

beriring salam senantiasa dicurahkan kepada baginda Rasulullah SAW yang mana 

beliau telah membawa kita ke alam yang gelap menuju alam yang terang 

benderang serta syafaatnya yang diharapkan dihari akhir kemudian kelak.  

Kepada orang yang paling berjasa, yaitu Bapak Suyatno dan Ibu 

Purwaningsih selaku orang tua terima kasih karena telah memberikan cinta dan 

didikan yang luar biasa, serta yang senantiasa selalu memanjatkan doa untuk 

kesuksesan anak-anaknya sehingga bisa sampai di titik ini. Terima kasih atas 

segala dukungan serta kerja kerasnya karena tanpa kerja keras dan doa dari kalian 

mustahil untuk dapat sampai di titik ini. 

Dengan keterbatasan ilmu penulis berhasil menyusun skripsi ini hingga 

selesai meskipun sangat jauh dari kata sempurna. Karenanya, tanpa arahan dan 

bimbingan dari berbagai pihak tentunya akan sulit untuk penulis menyelesaikan 

skripsi ini. Dalam penyusunan skripsi ini sangat disadari bahwa skripsi ini tidak 

akan selesai tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, pada 

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih yang tak 

terhingga, kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, MA selaku Rektor Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara. 
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dan Bisnis Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

3. Ibu Tri Inda Fadhila Rahma, S.E.I, M.E.I selaku Ketua Program 
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bimbingan kepada penulis. 
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Sumatera Utara arahan serta bimbingan kepada penulis. 
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memberikan arahan serta masukkan sehingga skripsi ini terselesaikan 
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memberikan arahan serta masukkan sehingga skripsi ini terselesaikan 
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memberikan arahan serta masukkan sehingga skripsi ini terselesaikan 
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9. Bapak Ahmad Fauzi Nasution, S.E, MM AAAAIJ selaku Kepala 
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semangat dan selalu setia membantu serta menemani dalam proses 

penyelesaian skripsi ini. 
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pengerjaan skripsi. 

13. Adik saya Yana Suyatno yang telah bersedia memberikan semangat 

dan selalu mendukung proses saya sehingga bisa berada di titik ini. 

14. Teman-teman Geng Motor (Devi Ramadhani, Dewi Safitri, Siti 
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