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ABSTRAK 

Nama   : Aulia Syahbani 

NIM   : 0103181010 

Fak/Program Studi : FDK/Pengembangan Masyarakat Islam 

Pembimbing I  : Dr. Sahrul, M.Ag 

Pembimbing II : Ali Akbar, M.Ag 

Judul Skripsi  : Pelayanan Sosial Terhadap Orang Dengan Gangguan Jiwa 

(ODGJ) di Dinas Sosial Kabupaten Asahan 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan jenis-jenis pelayanan 

sosial, faktor penghambat dan pendukung, dan solusi terhadap Orang Dengan 

Gangguan Jiwa (ODGJ) di Dinas Sosial Kabupaten Asahan.  

Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan menggunakan pendekatan 

kualitatif. Informan penelitian terdiri dari lima orang yang merupakan staf bidang 

rehabilitasi sosial dan satu keluarga pasien Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ). 

Alat pengumpulan data dilakukan melalui tahap observasi, wawancara (interview) 

dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa jenis-jenis pelayanan sosial 

terhadap Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) di Dinas Sosial Kabupaten Asahan 

sebagai berikut: memberikan prosedur pelayanan, pendampingan/pengantaran, dan 

pemantaun (monitoring). Peneliti juga menemukan hambatan-hambatan yang 

dihadapi oleh Dinas Sosial Kabupaten Asahan dalam melakukan pelayanan 

terhadap Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) diantaranya yaitu, kelengkapan 

berkas, kondisi pasien Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ), kurangnya 

dukungan keluarga. Faktor pendukung meliputi: faktor internal (Personil dan sarana 

prasarana) dan faktor eksternal (Adanya kerjasama pihak desa, kecamatan dan juga 

masyarakat). Solusi yang diterapkan Dinas Sosial terhadap hambatan dalam 

melakukan pelayanan yaitu memberikan arahan dalam kelengkapan berkas dan 

menyesuaikan kondisi penderita Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ). 
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