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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PENELITIAN SKRIPSI
MANAJEMEN MUTU PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS

SENTOSA BARU KOTA MEDAN.
. PEDOMAN WAWANCARA UNTUK INFORMAN :

1. Nama Responden :
2. Alamat :

3. Jenis kelamin :
4. Usia:

5. Sebagai Informan :

PENDAPAT  RESPONDEN TENTANG MUTU PELAYANAN

KESEHATAN

1. Efektivitas : Menurut pendapat saudara sejauh manakah standart

pelayanan dipuskesmas sentosa baru dilaksanakan?

2. Efesiensi : Menurut pendapat saudara apakah puskesmas sentosa baru

membatasi jumlah kunjungan pasien?

3. Kesinambungan : Menurut pendapat saudara apakah untuk pengobatan

dengan kasusterbanyak akan dilayani hingga pasien tersebut sembuh?

4. Keamanan : Menurut pendapat saudara bagaimana kedisiplinan

petugas puskesmassentosa baru dalam memberi pelayanan kepada pasien

?

5. Kenyamanan : Menurut pendapat saudara bagaimana kebersihan dan

kenyamanan gedung di puskesmas sentosa baru ?
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6. Informasi : Menurut pendapat saudara apakah informasi mengenai
program-program
pelayanan kesehatan puskesmas sentosa baru sudah jelas ?

7. Ketepatan Waktu : Menurut pendapat saudara apakah petugas pelayanan

kesehatan di puskesmas sentosa baru tepat waktu untuk melayani pasien

yang berkunjung?



LAMPIRAN

DOKUMENTASI WAWANCARA PENELITAN

Dokumentasi wawancara dengan pasien

Dokumentasi wawancara dengan Kepala Puskesmas
e O 4=
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Dokumentasi wawancara dengan Pasien
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