BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai Manajemen Mutu Pelayanan

Kesehatan di Puskesmas Sentosa Baru Kota Medan Kecamatan Medan

Perjuangan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Mutu pelayanan efektivitas di Puskesmas Sentosa Baru di Kecamatan
Medan Perjuangan Kota Medan dapat diukur berdasarkan petugasjujur
dalam hal pelayanan, petugas selalu melaksanakan pelayanan secara
tuntas dan menyeluruh, petugas bertindak ramah dan sopan dalam
melayani, kemampuan petugas melakukan komunikasi yang efektif
dan kemampuan petugas dalam memberikan pengobatan yang tepat.

2. Mutu pelayanan efesiensi di puskesmas yaitu sudah sesuai aturan yang
dijalankan oleh setiap petugas, jadi petugas Kesehatan sudah selalu
siap kapanpun melayani pasien yang datang berobat, kemampuan
petugas melayani pasien sudah sangat baik, walaupun jawaban
masyarakat masih ‘ada perlu  dibenahi ‘dalam mutu pelayanan
Kesehatan di puskesmas ini.

3. Manajemen mutu pelayanan kesinambungan menyatakan bahwa
kesinambungan pelayanan kesehatan di Puskesmas Sentosa Baru
pelayanannya diterima oleh masyarakat karena benar-benar
memperhatikan sekecil apapun perkembangan pihak pasien. keamanan

maksudnya layanan kesehatan tersebut harus aman, baik

bagi pasien, bagi pemberi layanan, maupun bagi masyarakat
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sekitarnya.

4. Manajemen mutu pelayanan keamanan di Puskesmas Sentosa Baru
sudah aman dari resiko cidera, infeksi, efek samping, atau bahaya lain
yang ditimbulkan oleh layanan kesehatan itu sendiri.

5. Manajemen mutu pelayanan kenyamanan di Puskesmas Sentosa Baru
baik karena banyak pasien yang datang berobat kembali di puskesmas
sentosa baru.

6. Manajemen Mutu Pelayanan Kesehatan di Puskesmas Sentosa Baru
cukup baik karena informasinya jelas sehingga dapat mempermudah
dalam pengurusan administrasi pelayanan maupun pengobatan, selain
itu informasi yang jelas mempermudah petugas kesehatan untuk
memberikan pelayanan sehingga bisa lebih cepat dan tanggap.

7. Manajemen Mutu Pelayanan Kesehatan Ketepatan W di Puskesmas
Sentosa Baru berdasarkan wawancara dan pengamatan yang penulis
lakukan dilapangan bahwa pasien di puskesmas sentosa baru kurang
efektif bagi pasien BPJS menurut data dilapangan, karena biasanya

pasien non BPJS lebih diutamakan atau dipercepat.

5.2 Saran
1. Bagi Puskesmas Diharapkan kepada pihak Puskesmas Sentosa Baru
Kecamatan Kota Medan agar senantiasa memperbaiki atau
meningkatkan pelayanan Kesehatan guna tercapainya kepuasan

pasien, khusus nya pelayanan terhadap pasien.

2. Bagi peneliti Diharapkan agar dapat memperluas penelitian

selanjutnya untuk meninjau bagaimana mutu pelayanan kesehatan di



puskesmas sentosa baru kecamatan medan perjuangan.

3. Bagi dunia pendidikan diharapkan penelitian dapat menjadi literature
bagi para pembaca sehingga dapat menambah pengetahuan si
pembaca mengenai mutu pelayanan kesehatan atau dapat menjadi

contoh untuk penelitian selanjutnya.



