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ABSTRAK 

Ahmad Syauqi (2022), NIM 0501173211, Skripsi berjudul “Pengaruh 

Cashback, Flash Sale, Tagline Gratis Ongkir Terhadap Impulse Buying 

Konsumen Generasi Z Pada Shopee (Studi Kasus Mahasiswa Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara)” Dibawah bimbingan Bapak Dr. Fauzi Arif 

Lubis, M.A sebagai Pembimbing Skripsi I dan Ibu Atika, M.A sebagai 

Pembimbing Skripsi II 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Cashback, Flash Sale, dan 

Tagline Gratis Ongkir terhadap Impulse Buying Generasi Z Pada Shopee. Adapun 

jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini 

menggunakan tiga variabel independen yaitu Cashback, Flash Sale, dan Tagline 

Gratis Ongkir dengan satu variabel dependen yaitu Impulse Buying Generasi Z pada 

Shopee. Setelah dilakukan tinjauan pustaka maupun lapangan, dan penyusunan 

hipotesis data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui penyebaran kuisioner 

kepada 100 Donatur sebagai sampel penelitian dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan skala likert. Data di proses melalui program SPSS 23.0 dengan teknik 

analisis regresi linier berganda. Hasil Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 1) 

Cashback memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Impulse Buying Generasi Z 

pada Shopee. Dengan nilai thitung variabel Cashback yaitu 4.515 > 1.985 dan 

signifikansi sebesar 0000 > 0.05. 2) Flash Sale memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap Impulse Buying Generasi Z pada Shopee. Dengan nilai thitung variabel 

Flash Sale yaitu 2.477 > 1.985 dan signifikansi sebesar 0.015 > 0.05. 3) Taline 

Gratis Ongkir tidak memiliki pengaruh terhadap Impulse Buying Generasi Z pada 

Shopee. Karena nilai thitung variabel Tagline Gratis Ongkir yaitu 1.292 < 1.985 

dengan nilai signifikansi sebesar 0.199 > 0.05. 4) Secara Simultan variabel 

Cashback, Flash Sale, dan Tagline Gratis Ongkir terhadap Impulse Buying 

Generasi Z Pada Shopee. Dengan nilai Fhitung > Ftabel  85.669 > 2.71 dan signifikansi 

pada 0.000 < 0.05 Artinya ada pengaruh signifikan variabel X1, X2, X3 dan 

variabel Y secara bersama-sama. 

 

Kata Kunci : Cashback, Flash Sale, Tagline Gratis Ongkir, Impulse Buying 
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